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WCRS.AMZ.1704/2023
Wroctaw, dnia 07.12.2023 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
dotyczace ustug serwisowych zwiazanych z utrzymaniem prawidtowej
eksploatacji dziewieciu urzadzen wielofunkcyjnych (ksero, drukarka, skaner),
znajdujacych sie na wyposazeniu Zamawiajacego, w roku 2024 i 2025 r.

I. ZAMAWIAJACY

1. Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego (WCRS)- jednostka organizacyjna Gminy
Wroctaw, z siedzibg przy pl. Dominikanskim 6 we Wroctawiu 50-159.

2. Do niniejszego zapytania nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605), gdyz warto$¢ umowy nie
przekracza kwoty 130 tys. ztotych (bez podatku VAT).

3. Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego.

II. NAZWA I ZAKRES PRZEDMIOTU ZAPYTANIA
1. Przedmiotem zapytania sg ustugi serwisowe zwigzane 2z utrzymaniem
prawidtowej eksploatacji dziewieciu urzadzen wielofunkcyjnych (ksero,
drukarka, skaner), wymienionych ponizej, znajdujacych sie na wyposazeniu
Zamawiajacego, w tym wymiana, naprawa i konserwacja wszystkich czesci -
zamiennych oraz dostarczanie wszystkich materiatdow eksploatacyjnych w roku
2024 i 2025 .
2. Wykaz urzadzen:
1) Develop ineo +227 (nr seryjny A798127100276), znajdujacego sie przy
pl. Solidarnosci 1/3/5 na III pietrze w pok. 318,

2) Develop ineo +258 (nr seryjny A7R0121003183), znajdujacego sie w siedzibie
Zamawiajgcego,

3) Develop ineo +258 (nr seryjny A7R0121003960), znajdujacego sie w siedzibie
Zamawiajgcego,

4) Develop ineo +258 (nr seryjny A7R0127006678), znajdujacego sie w siedzibie
Zamawiajgcego,

5) Konica Minolta bizhub C258 (nr seryjny A7R0027012912), znajdujacego sie
w siedzibie Zamawiajacego,

6) Konica Minolta bizhub C35 (nr seryjny A121021023682), znajdujgqcego sie
w siedzibie Zamawiajacego,

7) Konica Minoltal bizhub C3350 (nr seryjny A4Y4021030898), znajdujacego sie
w obiekcie przy ul. Swidnickiej 19,

8) Konica Minolta Bizhub 258 S/N (nr seryjny A7R0027001353) znajdujacego sig
w obiekcie przy ul. Swidnickiej 19,

9) Konica Minolta Bizhub 258 S/N (nr seryjny A7R0021022823) znajdujgcego sie
w siedzibie Zamawiajacego.
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3. Specyfikacja ustugi:

1) serwis i dostawa materiatdw eksploatacyjnych zapewniajace nieprzerwang prace
urzadzen, konserwacja i biezace naprawy urzadzen, dostarczanie materiatow
eksploatacyjnych (tj. bebndéw, toneréw, wymiana zuzytych czesci),

2) w przypadku awarii urzadzenia - dostarczenie zastepczego urzadzenia o zblizonych
parametrach technicznych nie gorszych niz opisane ponizej:

- automatyczny dwustronny podajnik dokumentéw (szybkos¢ 80 stron A4 na min),

- modut dupleksu (automatyczne dwustronne wydruki /kopie)

- karta sieciowa,

- kolorowy skaner sieciowy (skan do maila, folderu SMB, serwera FTP),

- drukarka sieciowa (obstuga PCL oraz Postscript) obstugujgca papier o formacie od
A6 do SRA3 o maksymalnej dtugosci do 120 cm oraz gramaturze z przedziatu 52- 300
g/m2,

- pojemnos¢ papieru 500 + 500 arkuszy oraz 150 arkuszy z podajnika recznego,

- pamie¢ 2 GB, dysk twardy 250 GB i Gigabit Ethernet,

- szybkos¢ druku/kopii mono/kolor 25 stron A4 na min,

- szafka/ podstawa na kotkach.

3) Wykonawca bedzie realizowat wszystkie wustugi od poniedziatku do piatku,
w godzinach pracy Zamawiajacego. Koszt dojazdu nalezy wliczy¢é w cene ustugi.
W przypadkach okreslonych w pkt 1) i 2) czas reakcji Wykonawcy na wykonanie
czynnosci w nich okreslonych wynosi do 36 h od momentu dokonania zgtoszenia.
W szczegdlnych przypadkach Zamawiajacy po uprzednim wyrazeniu zgody dopuszcza
mozliwos$¢ przekazania urzadzenia do serwisu zewnetrznego na koszt Wykonawcy.

4. Termin realizacji zamoéwienia: od dnia podpisania umowy. do 31.12.2025 r.
5. Termin zwiagzania oferta: Wykonawcy beda zwigzani ofertg przez okres 30 dni. Bieg
terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.
6. Stownik Zamowien Publicznych:
50310000-1 - Ustugi w zakresie napraw i konserwacji maszyn biurowych

III. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. Zapytanie ofertowe jest skierowane do podmiotéw czynnie prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg tj. o0sdéb fizycznych, jednostek organizacyjnych
posiadajacych zdolno$¢ prawng badZz osob prawnych prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg (weryfikowane poprzez wglad do CEIDG/KRS).

2. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat doswiadczenie i kwalifikacje do
wykonywania okreslonej w przedmiocie zapytania ustugi oraz dysponowat
potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia.

3. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dotgaczyt do oferty nastepujace dokumenty:

a) aktualne zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw lub
zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wtasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert;

b) aktualne zaswiadczenie witasciwego oddziatlu Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem skfadek na
ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie Ilub roziozenie na raty
zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego
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organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert.

4. Zamawiajacy nie moze udzieli¢ zamdwienia podmiotom powigzanym z nim osobowo
lub kapitatowo. Przez powigzania osobowe lub kapitatowe rozumie sie wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w imieniu
Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej;

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji;

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej
do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

5. O udzielenie zamodowienia moga ubiegaé¢ sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja
wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegollnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

IV. SPOSOB PRZYGOTOWANIA I ZLOZENIA OFERTY

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ na formularzu ofertowym stanowiacym zalacznik
nr 1 do niniejszego zapytania.

2. Koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi sktadajacy oferte. Ewentualne
poprawki w ofercie muszg by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone czytelnym podpisem
osoby/o0séb sporzadzajacych oferte. W ofercie nalezy podac:

1) koszt netto, brutto i stawke VAT wydruku strony A4 w mono kolorze;

2) koszt netto, brutto i stawke VAT wydruku strony A4 w full kolorze;

3. Koszty, o ktérych mowa w ust. 2, przedstawione w formularzu ofertowym powinny

zawierac:

a) koszt jednorazowego kompleksowego przegladu technicznego urzadzen;

a) wszystkie ustugi serwisowe zwigzane z utrzymaniem prawidfowej eksploatacji urzadzen,

b) wszystkie oryginalne czesci zamienne zwigzane z utrzymaniem prawidtowej eksploatacji

urzadzen,

c) wszystkie materiaty eksploatacyjne zwigzane z utrzymaniem prawidiowej eksploatacji

urzadzenia, oprdcz papieru i zszywek,

d) wszystkie koszty dojazdéw technika serwisu,

e) koszt gwarancji serwisu - Wykonawca udziela gwarancji liczonej od dnia wykonania

konserwacji lub naprawy w ilosci:

- 3 (stownie: trzech) miesiecy na wykonang konserwacje,

- 12 (stownie: dwunastu) miesiecy na wykonang naprawe.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewni bezptatne naprawy gwarancyjne oraz

bezptatne udzielanie konsultacji i pomocy technicznej w zakresie wykonanej ustugi.

4. Oferty mozna skfada¢ w formie pisemnej lub elektronicznej
a) Forma pisemna oferty: Oferte sporzadzong w jezyku polskim, w formie

pisemnej, nalezy umiesci¢ w zamknietej kopercie opisanej w nastepujacy sposéb:
nazwa i adres Zamawiajacego, nazwa i adres oferenta, napis: ,Serwis urzadzen
wielofunkcyjnych w WCRS 2024-2025".

b) Forma elektroniczna: Oferta w formie elektronicznej jest oferta ztozona
za posrednictwem poczty elektronicznej. Oferta elektroniczna winna by¢
przygotowana tak jak oferta sktadana w formie pisemnej - skany dokumentow
podpisanych przez osobe/osoby upowaznione nalezy przesta¢é na wskazany
ponizej adres mailowy. W tytule maila powinna znalez¢ sie informacja
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~Serwis urzadzen wielofunkcyjnych w WCRS 2024-2025". Oferta wybranego
Wykonawcy, ktéra byta przestana w formie elektronicznej, musi zosta¢ zatgczona
do umowy w oryginale.
5. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
6. Prawidtowe ustalenie stawki podatku VAT (jezeli dotyczy) nalezy do obowigzkdéw
Wykonawcy. Zamawiajgcy nie uzna za oczywistg pomytke i nie bedzie poprawiat btednie
wystawionej stawki podatku VAT.
7. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.
8. Wszelkie zmiany naniesione przez Wykonawce w tresci oferty, muszg by¢ parafowane
przez osobe upowazniong do podpisywania oferty. Poprawki mogg by¢ dokonane wyltacznie
poprzez przekreslenie btednego zapisu oraz naniesienie obok zapisu przekreslonego -
zapisu poprawnego.

V. KRYTERIA WYBORU OFERTY
1. Wybdr najkorzystniejszej oferty dokonany zostanie na podstawie kryterium:

a) KRYTERIUM I - catkowita cena zamoéwienia brutto - maksymalnie 90
punktow (90%). Punkty za kryterium ceny zostang przyznane i obliczone wedtug
nastepujacego wzoru:

najnizsza oferowana cena brutto

LICZBA OTRZYMANYCH PUNKTOW = X 90 pkt

cena badanej oferty brutto

b) KRYTERIUM II - klauzula spoteczna - maksymalnie 10 punktéw (10%) -
punkty za kryterium II przyznane bedq na podstawie o$swiadczenia Wykonawcy
dotyczacej stosowania klauzuli spotecznej (zatacznik nr 2) za zagwarantowanie
spetniania kryterium okreslonego jako klauzula spoteczna. W zwigzku z wymogami
w zakresie uwzgledniania aspektow spotecznych w ramach niniejszego
postepowania, Zamawiajacy okresla w ramach pozacenowych (pozakosztowych)
kryteriow oceny ofert — aspekty spoteczne. Zamawiajgcy w toku oceny ofert przyzna
dodatkowe punkty oferentom, ktérzy zobowigzg sie do realizacji przedmiotu
zamowienia z wykorzystaniem przynajmniej jednej zatrudnionej osoby, ktéra nalezy
do przynajmniej jednej z nizej wymienionych grup:

1) o0s6b niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz. U. z 2023 r. poz. 100, 173, 240, 852, 1234,1429);

2) bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 735, 1429, 1723,
1737);

3) oséb poszukujgcych  pracy, niepozostajagcych w  zatrudnieniu lub
niewykonujgcych innej pracy zarobkowej, w rozumieniu ustawy z dnia
20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z
2023r poz. 735, 1429,1723, 1737);

4) o0so6b usamodzielnianych), o ktérych mowa w art. 140 ust.1 i 2 ustawy z dnia
9czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2023
r. poz. 1426, 1429);

5) o0s6b pozbawionych wolnosci lub zwalnianych z zaktadoéw karnych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 6 czerwca 1997r. —-Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. z
2023 r. poz. 127,z 2022 r. poz. 2600, z 2023 r. poz. 818, 1606,1860), majacych
trudnosci w integracji ze srodowiskiem;

6) 0s0b z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r.
o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2123, z 2023 r. poz.
1972);
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7) o0s6b bezdomnych w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901, 1693, 1938);

8) o0sob, ktore uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003r. o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1504);

9) o0sdb do 30. roku zycia oraz po ukoniczeniu 50. roku zycia, posiadajgcych status
osoby poszukujacej pracy, bez zatrudnienia;

10) osdb bedacych cztonkami mniejszosci znajdujacej sie w niekorzystnej sytuacji,
w szczegdblnosci bedacych cztonkami mniejszosci narodowych i etnicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 6 stycznia 2005r. o mniejszosciach narodowych
i etnicznych oraz o jezyku regionalnym (Dz.U. z 2017r. poz.823).

Wymagane jest zatrudnienie co najmniej jednego pracownika na podstawie umowy o prace
w wymiarze adekwatnym do wykonywania ustugi bedacej przedmiotem zapytania (co
najmniej s etatu) na czas realizacji umowy. Na etapie oceny ofert spetnianie kryterium
badane jest na podstawie oswiadczenia Wykonawcy o ktérym mowa powyzej. Wykonawca
zobowigzuje sie do udostepnienia w kazdym czasie dokumentacji niezbednej do weryfikacji
spetniania kryterium (dokumentow poswiadczajacych zatrudnienie pracownika na
podstawie umowy o prace oraz poswiadczajgcych status osoby zatrudnionej). Jlezeli
Wykonawca w zataczniku nr 2 - nie zaznaczy czy w toku realizacji zaméwienia bedzie lub
nie bedzie realizowana klauzula spoteczna, Zamawiajacy odrzuci oferte z przyczyn
formalnych.
Punkty za kryterium bedg obliczane nastepujgco:
e Zatrudnianie na umowe o prace do 0 osdéb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy-
0 punktow;
e Zatrudnianie na umowe o prace 1 osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy — 5
punktow;
e Zatrudnianie na umowe o prace co najmniej 2 oséb w szczegolnej sytuacji na rynku
pracy — 10 punktow.
2. Punkty zostang przyznane w nastepujacy sposéb:
Maksymalna liczba punktéw, jakg mozna uzyskac jest réwna 100 pkt.:
a) ilos¢ punktéow wynikajaca z Kryterium I - catkowitej ceny brutto - do 90 punktow;
b) spetnienie wymogu okreslonego jako klauzula spoteczna - od 5 do 10 punktéw;
c) brak spetnienie wymogu okreslonego jako klauzula spoteczna - 0 punktow.

3. Za najkorzystniejsza oferte zostanie uznana oferta z najwyzsza liczbg
punktow.

4. Zamawiajacy odrzuci oferty zlozone po terminie, niespetniajgce wymagan
okreslonych w niniejszym zapytaniu lub obejmujacych wytacznie czes$é¢ przedmiotu
zamowienia.

5. Cena powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia.

6. Zamawiajacy ztozy zamowienie u Wykonawcy, ktéry przedtozy najkorzystniejszg
oferte wynikajaca z przyjetych w/w kryteriow.

7. W toku badania i oceny ofert, Zamawiajacy moze zada¢ od oferenta wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

8. 0Od rozstrzygniecia niniejszego Zapytania ofertowego (wyboru oferty) nie
przystugujg odwotania.

VI. OSOBA UPOWAZNIONA DO KONTAKTU Z WYKONAWCAMI
Osobg upowazniong przez Zamawiajacego do kontaktowania sie z Wykonawcami jest:
Beata Koczanska tel. 505 975 379 e-mail: beata.koczanska@wcrs.pl

VII. MIEJSCE I TERMIN SKLADANIA OFERT
1. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 22.12.2023 r. o0 godz. 11.00
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. Dla ofert przestanych pocztg Ilub przesytka kurierskg liczy sie data i godzina ich

dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego, nie zas data wystania oferty.

. Oferty mozna sktadac:

a) mailowo na adres: info@wcrs.pl - w tytule maila wpisujac ,Serwis urzadzen
wielofunkcyjnych w WCRS 2024-2025",

b) listownie na adres: Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego, pl. Dominikanski
6, 50-159 Wroctaw,

. Oferte ztozong po terminie sktadania ofert, o ktérym mowa w punkcie 1, niszczy sie bez

otwierania.

Zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert. O przedtuzeniu terminu skfadania
ofert Zamawiajacy niezwlocznie zawiadamia wszystkich Wykonawcow, ktérzy do tej
pory ztozyli oferty.

VIII. POZOSTALE INFORMACIE

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
a) zmiany lub odwotania niniejszego ogtoszenia,
b) zmiany warunkow lub terminéw prowadzonego postepowania ofertowego,
Cc) uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie bez podania przyczyny, a takze
do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

2. Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art.668 1k.c. Wykonawcy
uczestniczg w postepowaniu ofertowym na wtasne ryzyko i koszt, nie przystugujg im
zadne roszczenia z tytulu odstgpienia przez Zamawiajacego od postepowania
ofertowego.

Dyrektor / Zastepca Dyrektora

Zataczniki:

1. Formularz ofertowy

2. Oswiadczenie dot. stosowania klauzuli spotecznej
3. Klauzula informacyjna RODO

4. Wzo6r umowy
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