Wroctaw, dnia 12.02.2024 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

»dot. ustug pod nazwa ,,ztota raczka” dla posiadaczy Szmaragdowej Wroctawskiej Karty Seniora”

l. Zamawiajacy

1.

Gmina Wroctaw — jednostka organizacyjna Wroctawskie Centrum Rozwoju Spofecznego
z siedzibg przy pl. Dominikariskim 6 we Wroctawiu.

Do niniejszego postepowania nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605).

Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego.

. Nazwa i zakres przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug pod nazwg ,ztota rgczka” dla mieszkancow
Wroctawia posiadaczy Szmaragdowej Wroctawskiej Karty Seniora majgcych 90 lat lub wiece;.
Ustuga bedzie swiadczona w granicach administracyjnych Wroctawia.
Ustuga bedzie realizowana w okresie od 01.03.2024 r. do 30.06.2024 r.
Ustugi beda zlecane sukcesywnie, zgodnie =z zapotrzebowaniem senioréow, jednak
ich ilos¢ nie moze przekroczyé 40 ustug w okresie trwania umowy, przy czym Wykonawca
zobowigzany jest do takiego rozdysponowania ustugami aby wykonywaé je réwnomiernie
w kazdym miesigcu trwania umowy (Srednio 8 ustug miesiecznie), w zaleznosci od aktualnego
zapotrzebowania senioréw na ustuge.
Ustuga pod nazwa ,,ztota rgczka” wykonywana bedzie w nastepujgcym zakresie:
a. nhaprawy niewymagajgce specjalistycznej wiedzy oraz specjalistycznych uprawnien
(elektrycznych, gazowych, hydraulicznych);
b. naprawy niewymagajgce duzych naktadéw finansowych na zakup materiatéw;
c. naprawy, ktére nie sg $wiadczone w ramach innych umow np. ze wspdlnotg mieszkaniows,
administracjg, itd.
d. naprawy niewymagajgce natychmiastowej interwencji.
e. przyktadowe ustugi wchodzace w zakres ,Ztotej Rgczki”:
— naprawa, wymiana, uszczelnienie kranéw, wezykow, gtowic, perlatorow, wylewek;
— czyszczenie, wymiana, uszczelnienie syfonéw;
— naprawa, wymiana sptuczek, zaworéw, wezykow w toalecie;
— naprawa, hasmarowanie, wymiana zawiasow lub zamkdéw w szafach;
— naprawa, wymiana zamkoéw, klamek, zasuwek w drzwiach;
— uszczelnienie okien, drzwi;
— przykrecenie, wymiana, naprawa gniazdek, wtgcznikéw swiatet;
— naprawa, wymiana prowadnic, uchwytow szuflad;
— wiercenie w betonie, w celu zawieszenia obrazkdéw, karniszy;
— naprawa, wieszanie, wymiana zarowek w lampach;
— wymiana deski sedesowej, przykrecenie muszli klozetowej do podtogi;
— zaktadanie, naprawa rolet okiennych (nie dotyczy rolet metalowych lub
antywtamaniowych);
— wymiana stuchawek, wezy prysznicowych;
— wymiana zamkdéw w skrzynkach na listy;
— wymiana wtyczek w kablach od lamp;
— podtaczenie pralki (ustuga nie obejmuje naprawy pralki);



10.

11.

12.

Jedna ustuga obejmuje czas pracy Wykonawcy do jednej godziny zegarowej.

Koszt materiatéw niezbednych do wykonania ustugi ponosi Senior. Rozliczenie zakupu
materiatdw nastgpi na podstawie okazanego przez Wykonawce paragonu. Wykonawca jest
zobowigzany powiadomi¢ Seniora o wysokosci kosztow materiatéw  potrzebnych
do realizacji ustugi przed przystgpieniem do jej wykonania.

Dojazd Wykonawcy do klienta w granicach administracyjnych Wroctawia powinien by¢ wliczony
w cene ustugi.

Wykonawca zobowigzuje sie do telefonicznego potwierdzenia umdwionej wizyty
z Seniorem w dniu poprzedzajgcym ustalony wczesniej termin.

W ramach realizacji ustug Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia bazy danych oséb
(imie, adres zamieszkania, numer telefonu) korzystajgcych z ustug zgodnie z przepisami
o ochronie danych osobowych, niezbednych do realizacji umowy.

Do obowigzkdw Wykonawcy naleze¢ bedzie przygotowywanie okresowych raportéw
z liczby wykonanych ustug oraz kontrola ilosci wykonanych wizyt, tak aby nie przekroczy¢ limitu
40 wizyt w okresie wykonywania umowy.

Zaptfata wynagrodzenia nastgpi za faktycznie zrealizowane ustugi protetyki stuchu w danym
miesigcu wg. ceny jednostkowej podanej w Formularzu ofertowym.

lll. Warunki niezbedne do realizacji zamdéwienia

1.

Wykonawca (personel wykonujacy umowe) powinien posiada¢ doswiadczenie i umiejetnosci do
wykonania czynnosci stanowigcych przedmiot zamdwienia, w szczegdlnosci predyspozycje do
pracy z osobami starszymi, mozliwosci organizacyjne oraz narzedzia do nalezytego wykonywania
niniejszego przedmiotu zamodwienia. Pozgdane jest posiadanie kompetencji w zakresie
nawigzywania i podtrzymywania pozytywnych relacji z osobami starszymi, chorymi,
niesamodzielnymi, zyczliwe i empatyczne podejscie do oséb w wieku 90+.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonywania wszelkich dziatan zwigzanych z realizacjg
niniejszego zamowienia zgodnie z przepisami BHP oraz posiadania uprawnien do wykonywania
okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania.
Wykonawca jest zobowigzany do posiadania polisy OC z tytutu swiadczonych ustug fryzjerskich,
w tym odpowiedzialnosci z tytutu nienalezytego wykonania zamdwienia, ktére doprowadzito do
poniesienia szkody ze strony klienta (seniora).

W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu okreslonych w punkcie 1-4 w postepowaniu
Wykonawca/Oferent ztozy oswiadczenie w Formularzu ofertowym.

INFORMACIJE O WYKLUCZENIU

O udzielenie zamoéwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu na

podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(Dz. U. poz. 835).

IV. Sposéb przygotowania oferty
Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z Formularzem ofertowym stanowigcym zatacznik nr 1 do

niniejszego zapytania.



Sposob sktadania oferty:

Forma pisemna oferty:

Oferte sporzadzong w jezyku polskim, w formie pisemnej, podpisang przez osoby upowaznione do
reprezentowania oferenta, nalezy umiesci¢é w zamknietej kopercie opisanej: nazwa i adres
Zamawiajacego, nazwa i adres oferenta, napis “Swiadczenie ustug pod nazwa ,Zlota raczka” dla
posiadaczy Szmaragdowej Wroctawskiej Karty Seniora.” Oferty bedg przyjmowane w sekretariacie
Zamawiajgcego w pok. 214 (czynny w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00-15.00)
badZ przestane listownie na adres: Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego, pl. Dominikanski 6,
50-159 Wroctaw (decyduje data wptywu).

Forma elektroniczna:

Oferta w formie elektronicznej winna by¢ przygotowana tak jak oferta sktadana w formie pisemnej —
skany dokumentéow podpisanych przez osobe/osoby upowaznione nalezy przestaé¢ na adres mailowy:
aleksandra.szczerba@wers.pl lub info@wers.pl. Temat emaila: ,,Swiadczenie ustug pod nazwa ,Ztota

raczka” dla posiadaczy Szmaragdowej Wroctawskiej Karty Seniora.”

W tytule maila powinna znalez¢ sie informacja o tym, ze mail zawiera oferte na niniejsze zapytanie
ofertowe. Oferta wybranego oferenta, ktdra byta przestana w formie elektronicznej, musi zostac
zatgczona do umowy w oryginale.

Prawidtowe ustalenie stawki podatku VAT (jezeli dotyczy) nalezy do obowigzkéw oferenta.
Zamawiajacy nie uzna za oczywistg pomytke i nie bedzie poprawiat btednie wystawionej stawki
podatku VAT.

V. Kryteria wyboru oferty

Przy wyborze i ocenie ofert uznanych za wazine i ztozone przez Wykonawcow uznanych za
spetniajagcych warunki udziatu w postepowaniu Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacym
kryterium:

a) Cena — w kryterium cena, kolejno ocenianym ofertom zostang przyznane punkty wedtug
nastepujacego wzoru:

najnizsza oferowana cena brutto
CENA = x 95 % x 100 pkt
cena badanej oferty brutto

Cena powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia (ustuga + koszt dojazdu do klienta).

b) punkty za kryterium b przyznawane bedg na podstawie oswiadczenia Wykonawcy za
zagwarantowanie spetniania kryterium okreslonego jako klauzula spoteczna.



Zamawiajgcy w toku oceny ofert przyzna dodatkowe punkty oferentom, ktérzy zobowiazg sie do
realizacji przedmiotu zamodwienia z wykorzystaniem przynajmniej jednej nowozatrudnionej osoby,
ktdra nalezy do przynajmniej jednej z nizej wymienionych grup:
e 0s6b niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. z
2024 r. poz. 44);
e bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (t.j. Dz.U. 2023 r. poz. 735);
e 0s6b do 30. roku zycia oraz po ukornczeniu 50. roku zycia, posiadajgcych status osoby
poszukujgcej pracy, bez zatrudnienia.

Wymagane jest zatrudnienie co najmniej jednego pracownika na podstawie umowy
0 prace w wymiarze adekwatnym do wykonywania ustugi bedacej przedmiotem zapytania (minimum
% etatu) na czas realizacji umowy. Na etapie oceny ofert spetnianie kryterium badane jest na
podstawie oswiadczenia Wykonawcy , O$wiadczenie o spetnianiu kryterium dot. klauzuli
spotecznej” — w tresci formularza ofertowego (zat. nr 1). W okresie realizacji zamdwienia
Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia w kazdym czasie dokumentacji niezbednej do
weryfikacji spetniania  kryterium (dokumentow poswiadczajacych zatrudnienie pracownika na
podstawie umowy o prace oraz poswiadczajgcych status osoby zatrudnionej).

Punkty zostang przyznane w nastepujacy sposdb:

- spetnienie wymogu okreslonego jako klauzula spoteczna — 5 punktow;

- brak spetnienie wymogu okreslonego jako klauzula spoteczna - 0 punktéw.
Maksymalna liczba punktéw, jakg mozna uzyska¢ w tym kryterium jest réwna 5 pkt.

Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwieksza liczbe punktéow.

Zamawiajgcy podpisze umowe z Wykonawca, ktéry przedtozy najkorzystniejszg oferte wynikajaca
z przyjetych w/w kryteriéw. O miejscu i podpisaniu umowy Zamawiajgcy powiadomi wybranego
Wykonawce.

VIII. Pozostate postanowienia
1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania z ponizszych powoddw:

a. nie ztozono zadnej oferty;

b. cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamdwienia;

c. jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy,
a Zamawiajacy podejmuje decyzje, iz nie wybiera oferty najkorzystniejszej sposréd
pozostatych ofert;

d. wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozina byto
wczesniej przewidzied.

2. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajagcym, mozliwe



jest podpisanie przez Zamawiajgcego umowy z kolejnym Wykonawcg, ktéry w postepowaniu
uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktow.

3. Cena ma byé wyrazona w ztotych polskich z uwzglednieniem naleznego podatku VAT. Cene oferty
nalezy podad z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku (zt/gr).

4. Cena oferty powinna obejmowaé petny zakres prac okreslonych w zapytaniu oraz uwzgledniac
wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamédwienia.

5. Wykonawca nie bedzie mdgt zgdac podwyzszenia wynagrodzenia, chociazby w czasie zawarcia
umowy nie mozna byto przewidzie¢ rozmiaru lub kosztédw tych swiadczen.

6. Za ustalenieilosci praciinnych $wiadczen oraz sposdb przeprowadzenia na tej podstawie
kalkulacji ofertowego wynagrodzenia odpowiada wyfacznie Wykonawca.

7. W wyniku nieuwzglednienia okolicznosci, ktére moga wptynaé na cene zamodwienia Wykonawca
ponosi¢ bedzie skutki btedéw w ofercie. Od Wykonawcy wymagane jest szczegdétowe zapoznanie
sie z przedmiotem zapytania ofertowego, a takze sprawdzenie warunkéw wykonania zamédwienia
oraz skalkulowania ceny oferty z nalezytg starannoscia.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zamodwienia bez podania przyczyny oraz
mozliwosé negocjacji przedstawionych warunkéw wspdtpracy.

9. Powyisze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Ztozenie zapytania
ofertowego, jak tez otrzymanie w jego wyniku oferty nie jest rownoznaczne z udzieleniem
zamowienia (nie rodzi skutkdw w postaci zawarcia umowy).

VI. Miejsce i termin skfadania ofert
Termin sktadania ofert uptywa w dniu 16.02.2024 r. godz. 10.00.
Decydujace znaczenie dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data i godzina wptywu oferty

do Zamawiajacego, a nie data jej wystania. Oferty mozna sktadac:
e mailowo na adres: aleksandra.szczerba@wcrs.pl lub info@wecrs.pl

e listownie na adres: Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego, pl. Dominikanski 6, 50-159
Wroctaw

e osobiscie w sekretariacie WCRS, Il p., pokdj 214. Sekretariat WCRS jest czynny w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godzinach 07.00-15.00.

Dyrektor / Zastepca Dyrektora

Zataczniki:
1. Formularz ofertowy
2. Klauzula informacyjna


mailto:aleksandra.szczerba@wcrs.pl

