
 

Wrocław, 09.09.2024 

 

ZAPYTANIE OFERTOWE 

dotyczące analizy postaw przedstawicieli/lek władz lokalnych oraz poziomu wiedzy nt. 
specjalnych potrzeb migrantów i uchodźców LGBTQI+ 

I. Zamawiający 

1. Gmina Wrocław – jednostka organizacyjna Wrocławskie Centrum Rozwoju Społecznego z siedzibą 
przy pl. Dominikańskim 6, 50-159 we Wrocławiu. 

2.  Do niniejszego postępowania nie stosuje się przepisów ustawy z 11 września 2019 r. Prawo 
zamówień publicznych (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 tejże 
ustawy. 

3.  Postępowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego. 

  

II. Nazwa i zakres przedmiotu zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie pisemnego raportu obejmującego analizę postaw 
przedstawicieli/lek władz lokalnych oraz poziomu wiedzy nt. specjalnych potrzeb 
migrantów i uchodźców LGBTQI+ na podstawie a) danych ilościowych zebranych za pomocą 
ankiety przeprowadzonej wśród przedstawicieli urzędu i jednostek miejskich Gminy Wrocław oraz 
b) badań źródłowych (desk research) dostępnej literatury naukowej, raportów z projektów 
zewnętrznych, publikacji z badań i projektów naukowych. 

 
Zadanie realizowane jest w ramach projektu pn. „@clusion - wsparcie migrantów LGBTQI+ na 
poziomie lokalnym”, nr projektu 101141076, dofinansowanego prze Unię Europejską z Funduszu 
Azylu i Migracji (2021-2027), jako zadanie wyszczególnione w Pakiecie Roboczym 2: Identyfikacja 
potrzeb zmian w postawach i procesach wobec migrantów i uchodźców LGBTQI+. Zadanie T.2.4 – 

Analiza postaw przedstawicieli/lek władz lokalnych oraz poziomu wiedzy nt. specjalnych potrzeb 
migrantów i uchodźców LGBTQI+. Zadanie realizowane w ścisłej współpracy z Fundacją 
Ukraina (Partnerem projektu @clusion) w ramach zadania stworzenia raportu 
krajowego, którego przedmiot niniejszego zamówienia będzie częścią składową.  

 

III. Zasady realizacji przedmiotu zamówienia 

1. Wykonawca zobowiązuje się do przygotowania 10- 15 stron tekstu pisanego wraz z 
wykresami graficznymi, zgodnie ze standardami przyjętymi szeroko dla tekstów 
eksperckich i naukowych, którego treść stanowią:  
I. Analiza i opis głównych wniosków wyciągniętych za pomocą ankiet online 

przeprowadzonej wśród przedstawicieli urzędu i jednostek miejskich Gminy Wrocław 
dotyczących zakresu wspierania migrantów i uchodźców LGBTQI+, w tym: 

a. Dane poglądowe dot. wypełnionych ankiet, w tym format, termin i specyfika 
przeprowadzonej ankiety i uczestników, liczba uczestników biorących udział w 
badaniu, główne cechy demograficzne uczestników (np. wiek, płeć) itp., 

b. Kluczowe ustalenia i informacje zebrane za pomocą ankiet, m.in. 
• Procentowe rozłożenie odpowiedzi na pytania ankietowe; 
• Analiza krzyżowa odpowiedzi na pytania ankietowe; 
• Analiza i rekomendacje dot. kluczowych wniosków z ankiety. 

II. Analiza badań źródłowych (desk research) dostępnej literatury naukowej, raportów z 
projektów zewnętrznych, publikacji z badań i projektów naukowych, ze szczególnym 
uwzględnieniem punktów: 

a. Wyzwania, uprzedzenia i stereotypy przedstawicieli instytucji publicznych (w 
tym na poziomie lokalnym) wobec migrantów/uchodźców LGBTQI+ wpływające 
na ich włączenie na poziomie lokalnym; 

b. Główne luki i potrzeby w zakresie wiedzy i uwrażliwienia przedstawicieli 
instytucji publicznych (w tym na poziomie lokalnym); 

c. Obszary narażenia na dyskryminację intersekcjonalną populacji migrantów i 
uchodźców LGBTQI+ ze strony przedstawicieli instytucji publicznych (w tym na 
poziomie lokalnym); 

d. Wdrażane praktyki i lokalne plany/strategie opracowywania inkluzywnych 
polityk dla migrantów/uchodźców LGBTIQ+; 



 

e. Ocena istniejących programów budowania potencjału i uwrażliwienia władz 
lokalnych dostosowanych do luk i potrzeb populacji migrantów/uchodźców 
LGBTQI+.  
 

2. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca zapewni najwyższy poziom realizacji 
zadania rozumiany jako: 

a. Wyznaczenie do zadania kadry posiadającej kompetencje z zakresu badań 
społecznych i/lub badań źródłowych w tematyce barier systemowych 
społeczności LGBTQI+ (min. wykształcenie wyższe w zakresie nauk społecznych 
i/lub statystyki, doświadczenie zawodowe w zakresie przygotowywania analizy 
badań źródłowych; prowadzenia oraz analizy badań jakościowych i ilościowych, 
zainteresowania naukowe i zawodowe w zakresie np.: różnorodności społecznej, 
badań nad migracjami, psychologii społecznej, mechanizmów powstawania 
stereotypów, uprzedzeń i dyskryminacji itd.); 

b. Zapewnienie kadrze dostępu do narzędzi i dostępów do zasobów naukowych (m.in. 
raportów, artykułów, czasopism naukowych) oraz narzędzi do projektowania 
wykresów na podstawie danych ilościowych. 
 

3. Wykonawca zobowiązany będzie do wykonywania wszelkich działań zgodnie z zasadami 
poufności i poszanowania własności intelektualnej. 

4. Zamawiający zapewni dostęp do wytycznych zadania (struktury raportu, przykładowego 
opisu rezultatu ankiety, wytycznych do formatowania i cytowania źródeł) w postaci 
Przewodnika Metodologicznego oraz dodatkowych wskazówek. Zamawiający umożliwi 
kontakt z Partnerem projektu, organizacją Symplexis odpowiedzialną za całość Pakietu 
Roboczego 2 w celu dookreślenia zakresu zadania lub wyjaśnienia potencjalnych wątpliwości 
powstałych w toku realizacji. 

5. Wykonawca zobowiąże się do ścisłej współpracy z Fundacją Ukraina. Podczas 
przygotowywania raportu Zamawiający przekaże wszelkie dane niezbędne do współpracy z 
Fundacją. 

6. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do wyników ankiety w postaci zagregowanych 
danych ilościowych oraz dostęp do profesjonalnego narzędzia ankietowego pozwalającego 
na analizę krzyżową odpowiedzi ankiety.  

7. Za koordynację pracy kadry przygotowującej analizę oraz komunikację z zespołem Partnera 
Projektu (Fundację Ukraina) odpowiada Wykonawca. 

8. Planowany termin realizacji: 30 października 2024 r. Ostateczny termin realizacji, 
w tym harmonogram poszczególnych zadań (zgodnie z punktem III.2), zostaną 
ustalone pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą w momencie podpisania umowy. 

 IV. Warunki niezbędne do realizacji zamówienia: 

1. O zamówienie mogą się ubiegać oferenci, którzy posiadają wpis do właściwego rejestru lub 
centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają 
wpisu do rejestru lub ewidencji. O zamówienie mogą ubiegać się również organizacje 
pozarządowe, które zgodnie z obowiązującymi przepisami zdolne są do realizacji umowy. 

2.   O zamówienie mogą się ubiegać oferenci, którzy dysponują odpowiednim potencjałem 
organizacyjnym oraz dysponują osobami zdolnymi do prawidłowego wykonania zamówienia 
zgodnie z punktem III. 2 (weryfikowane na podstawie oświadczenia oferenta). 

3.   O zamówienie mogą się ubiegać oferenci, którzy znajdują się w sytuacji ekonomicznej 
zapewniającej terminową i zgodną z wymaganiami Zamawiającego realizację zamówienia 
(weryfikowane na podstawie oświadczenia oferenta). 

Warunki niezbędne do realizacji zamówienia weryfikowane będą na podstawie 
oświadczenia Oferenta.  

V. Informacje o wykluczeniu: 

O zamówienie mogą się ubiegać oferenci wobec których nie zachodzą przesłanki wykluczenia z 
postępowania, o których mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13.04.2022r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2022 poz. 835). 

Warunek weryfikowany na podstawie oświadczenia Oferenta. 

 

VI. Sposób przygotowania oferty 

Ofertę należy sporządzić zgodnie z formularzem ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 do 
niniejszego zapytania.  



 

Koszty związane z przygotowaniem oferty ponosi składający ofertę. Ewentualne poprawki w ofercie 
muszą być naniesione czytelnie oraz opatrzone czytelnym podpisem osoby/osób sporządzających 
ofertę.  

Forma pisemna oferty:  
Ofertę sporządzoną w języku polskim, w formie pisemnej, podpisaną przez osoby upoważnione do 
reprezentowania oferenta, należy umieścić w zamkniętej kopercie opisanej: nazwa i adres 
Zamawiającego, nazwa i adres oferenta, napis: Oferta - analiza postaw przedstawicieli/lek 
władz lokalnych oraz poziomu wiedzy nt. specjalnych potrzeb migrantów i uchodźców 
LGBTQI+. Oferty będą przyjmowane w sekretariacie Zamawiającego w pok. 214 (czynny w dni 
robocze od poniedziałku do piątku w godzinach 8.00-15.00) bądź przesłane listownie na adres: 
Wrocławskie Centrum Rozwoju Społecznego, pl. Dominikański 6, 50-159 Wrocław (decyduje data 
wpływu). 

Forma elektroniczna:  
Oferta w formie elektronicznej winna być przygotowana tak jak oferta składana w formie pisemnej 
– skany dokumentów podpisanych przez osobę/osoby upoważnione należy przesłać na adres 
mailowy: wielokultury@wcrs.pl. 

W tytule maila powinna znaleźć się informacja o tym, że mail zawiera ofertę na niniejsze zapytanie 
ofertowe Oferta - analiza postaw przedstawicieli/lek władz lokalnych oraz poziomu wiedzy 
nt. specjalnych potrzeb migrantów i uchodźców LGBTQI+. Oferta wybranego oferenta, 
która była przesłana w formie elektronicznej, musi zostać załączona do umowy w 
oryginale. 

Prawidłowe ustalenie stawki podatku VAT (jeżeli dotyczy) należy do obowiązków oferenta. 
Zamawiający nie uzna za oczywistą pomyłkę i nie będzie poprawiał błędnie wystawionej stawki 
podatku VAT. 

VII. Kryteria wyboru oferty 

1.     Wybór najkorzystniejszej oferty dokonany zostanie na podstawie kryteriów: 

A)    Całkowita cena zamówienia brutto – waga 90 %. 

  

                            najniższa oferowana cena brutto  

CENA =              ------------------------------------------     x 90 pkt x 100 pkt  

                               cena badanej oferty brutto 

Maksymalna liczba punktów, jaką można uzyskać w tym kryterium jest równa 90 pkt. 

  

B)    Klauzula społeczna – waga 10 %.  

Punkty za kryterium B przyznawane będą na podstawie oświadczenia oferenta 
za zagwarantowanie spełniania kryterium określonego jako klauzula społeczna. Zamawiający 
w toku oceny ofert przyzna dodatkowe punkty oferentom, którzy zobowiążą się do realizacji 
przedmiotu zamówienia z wykorzystaniem przynajmniej jednej nowo zatrudnionej osoby, która 
należy do przynajmniej jednej z niżej wymienionych grup: 
● osób niepełnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji 
zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 573 z 
późn. zm.); 
● bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2022 r. poz. 690 z późn. zm.); 
● osób, które uzyskały w Rzeczypospolitej  Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, 
o których mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2022 r. poz. 1264  z późn. zm.); 
● osób do 30. roku życia oraz po ukończeniu 50. roku życia, posiadających status osoby 
poszukującej pracy, bez zatrudnienia; 
● osób będących członkami mniejszości znajdującej się w niekorzystnej sytuacji, 
w szczególności będących członkami mniejszości narodowych i etnicznych w rozumieniu ustawy 
z dnia 6 stycznia 2005 r. o mniejszościach narodowych i etnicznych oraz o języku      
regionalnym (Dz.U. z 2017 r. poz. 823 z poźn. zm.).  

Zalecane jest zatrudnienie co najmniej jednego pracownika na podstawie umowy o pracę 
w wymiarze adekwatnym do wykonywania usługi będącej przedmiotem zapytania (minimum ¼ 
etatu) na czas realizacji umowy. Na etapie oceny ofert spełnianie kryterium badane jest na 



 

podstawie oświadczenia oferenta „Oświadczenie o spełnianiu kryterium dot. klauzuli 
społecznej” - w treści formularza ofertowego (załącznik nr 1). W okresie realizacji zamówienia 
oferent zobowiązuje się do udostępnienia w każdym czasie dokumentacji niezbędnej do 
weryfikacji spełniania kryterium (dokumentów poświadczających zatrudnienie pracownika na 
podstawie umowy o pracę oraz poświadczających status osoby zatrudnionej).  

Punkty zostaną przyznane w następujący sposób: 
- spełnienie wymogu określonego jako klauzula społeczna – 10 punktów; 
- brak spełnienie wymogu określonego jako klauzula społeczna – 0 punktów. 

Maksymalna liczba punktów, jaką można uzyskać w tym kryterium jest równa 10 pkt. 

  

2.   Za ofertę najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska największą liczbę punktów.  

3.  W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od oferentów wyjaśnień dotyczących 
treści złożonych ofert. 

4. Zamawiający może nie rozstrzygnąć postępowania, jeżeli cena oferty uznanej za 
najkorzystniejszą przewyższy kwotę jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie 
zamówienia. 

5.   Zaoferowana cena nie ulega waloryzacji i jest stała przez okres realizacji zamówienia. 

6.   Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia 
bez podania przyczyny. 

7.  Zamawiający podpisze umowę z oferentem, który przedłoży najkorzystniejszą ofertę w ramach 
przyjętego kryterium. O miejscu i podpisaniu umowy Zamawiający powiadomi wybranego 
oferenta.  

VII. Miejsce i termin składania ofert 

Termin składania ofert upływa w dniu 13.09.2024 o godz. 12:00. 

Decydujące znaczenie dla oceny zachowania powyższego terminu ma data i godzina wpływu oferty 
do Zamawiającego, a nie data jej wysłania. Oferty można składać: 

1)    mailowo na adres: wielokultury@wcrs.pl 

2)   w sekretariacie WCRS, II p., pokój 214. Sekretariat WCRS jest czynny w dni robocze od 
poniedziałku do piątku w godzinach 8.00-15.00. 

3)  listownie na adres: Wrocławskie Centrum Rozwoju Społecznego, pl. Dominikański 6, 50-159 
Wrocław (decyduje data wpływu). 

 

IX. Pozostałe informacje: 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do: 

- zmiany lub odwołania niniejszego zapytania, 

- zmiany warunków lub terminów prowadzonego postępowania ofertowego, 

- unieważnienia postępowania na każdym jego etapie bez podania przyczyny, a także do 
pozostawienia postępowania bez wyboru oferty. 

 

 

Załączniki:  

1. Formularz ofertowy  

2. Klauzula informacyjna RODO Zamawiającego 

  
  




