Zatgcznik nr 1 do Umowy nr .......
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego statej ustugi polegajacej
na catodobowej, [przez 7dni w tygodniu], bezposredniej ochronie fizycznej obiektu przy
pl. Dominikaniskim 6 we Wroctawiu oraz oséb i mienia, znajdujgcych sie na terenie Obiektu, obstudze
portierni [ w tym gospodarka kluczami do pomieszcze(] oraz monitorowaniu wyznaczonych stref
dogladaniu stanu technicznego Obiektu, a w sytuacjach tego wymagajacych zawiadomieniu
odpowiednich stuzb ratowniczych, administratora budynku, przetozonego oraz policji.

I. Informacje o Obiekcie:

1.Powierzchnie chronionego obiektu i terenu zewnetrznego wynosza:
a) powierzchnia catkowita budynku 2919m2;

b) powierzchnia przylegta do budynku 413m2 w tym teren przylegtego chodnika w obrebie ulic:
Janickiego, pl. Dominikanski i Bernardyrska 200 m2;

2. Orientacyjny rozktad pomieszczen i wejscia do budynku
2.1. od strony pétnocnej:

a) wnetrze podwdrzowe o utwardzonej nawierzchni, z miejscami
do parkowania dla pojazdéw upowaznionych, na ktdrej znajduje sie odwiert wody
geotermalnej wraz z urzadzeniami przesytowymi.

b) Trzy wejscia do budynku, jedno z nich wyposazone w domofon prowadzi do centralnej
czesci budynku, drugie prowadzi bezposrednio do czesci uzytkowanej przez WCZ, w tej
czesci zlokalizowana jest jedna z dwdch klatek schodowych stanowigcych réwnoczesnie
droge ewakuacyjna, w tej czesci zlokalizowany jest rdwniez szyb windowy; trzecie prowadzi
wprost do czesci uzytkowanej przez Wroctawskie Centrum Seniora.

2.2.0d strony potudniowej znajduje sie wejscie gtdwne do budynku, odbywa sie poprzez drzwi
prowadzace schodami do holu na pierwszej kondygnacji naziemnej (wysoki parter),
na tej kondygnacji zlokalizowane jest pomieszczenie portierni, pokoje biurowe, toaleta
Zamawiajgcego, oraz cze$¢ pomieszczen uzytkowana przez WCZ wraz z przynaleznymi do ich czesci
toaletami. Poprzez korytarz biegngcy od wschodniej czesci budynku, uzytkowanej przez WCZ
mozna dostac sie do wydzielonej drzwiami czesci zajmowanej przez Wroctawskie centrum Seniora.
Z tego wejscia korzystajg zaréwno pracownicy, jak rdwniez pacjenci WCZ i osoby odwiedzajgce
Zamawiajacego.

2.3.Z holu bezposrednio przechodzi sie do strefy prowadzgcej bezposrednio do

a) czesci biurowej uzytkowanej przez Zamawiajgcego i jego pracownikow, na 2 kondygnacji
1 pietrze znajduje sie Biuro Nieodptatnych Porad Prawnych oraz wejscie na czesc
uzytkowang przez WCZ [stanowi ono droge ewakuacyjng, jak réwniez umozliwia dotarcie
bezposrednio z windy pracownikom Zamawiajgcego i ich interesantom

b) czesci biurowej uzytkowanej przez Zamawiajgcego zlokalizowanej na kondygnacji 3 [pietrze
2] i4 [pietrze 3 bedacym jednoczesnie poddaszem uzytkowym z czescig biurow3]

2.4 Budynek jest czesciowo podpiwniczony. Z zewngatrz mozna dostad sie do pomieszczen piwnicznych
poprzez drzwi zlokalizowane od strony pétnocnej. Okna piwniczne zlokalizowane sie od potnocy
[od wnetrza podwdrzowego] od wschodu [ul. Bernardynska] i potudnia [pl. Dominikanski]

2.5 Informacja o wszystkich wejsciach itp. wraz z mapami szczegétowymi w tym wyznaczonymi strefami
p.poz. Obiektu bedzie udostepniona Wykonawcy, po ostatecznym wyborze oferty Wykonawcy,
w dniu podpisania Umowy.



2.6 We wnetrzu podwdrzowym usytuowany jest parking dla pojazdéw upowaznionych
2.7 W obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia, od s$ciany pdtnocnej wyznaczono strefe
dla palgcych.

2. System zabezpieczen

Obiekt wyposazony jest w nastepujace systemy zabezpieczen:
e kontrola dostepu do infrastruktury wewnetrznej [czesciowa, m.in. pom. Kasy],
e systemu oddymiania klatek schodowych
e Systemu Sygnalizacji Wtamania i Napadu (SSWiN) w pomieszczeniu Kasy
e CCTV - telewizja przemystowa tak w strefach jak i na terenie zewnetrznym Obiektu
UWAGA
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ do przeprowadzenia okresowych kontroli prawidtowego
dziatania systemoéw alarmowych poprzez uruchomienie prébnych alarméw.

3. Informacje dodatkowe:

3.1.Srednia dzienna ilo$¢ oséb przebywajaca w Kompleksie: od poniedziatku do pigtku: 150 oséb,
a w soboty, niedziele i Swieta obiekt pozostaje nieczynny.
3.2.Orientacyjne godziny otwarcia Obiektu (godziny otwarcia i zamkniecia mogg ulec zmianie):
e 6:00-20:00,
e personel obstugi technicznej Obiektu mozliwy dostep poza godzinami pracy WCRS
e firma sprzatajaca swiadczy ustugi od poniedziatku do pigtku w godzinach 6-14 i 16:00-22:00
e ochrona obecna 24h,
e  Punkt Porad Prawnych UM od poniedziatku do pigtku w godzinach 11:00 -19:00

Il. Opis wymagan Zamawiajgcego

1. Zgodnie z przepisami art. 95 ust 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy wymaga zatrudnienia na podstawie
umowy 0 prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy (t.j. Dz.U.
z 2022 r. poz.1510) pracownikéw wykonujgcych nastepujgce czynnosci:

1.1 sprawowanie ochrony fizycznej w budynku i zapewnienie bezpieczeristwa osdb znajdujgcych sie w
granicach chronionego obiektu przy pl. Dominikarskim 6 we wszystkie dni tygodnia, przez cafy
dobe,

1.2 zapobieganie zaktdceniu porzadku na terenie chronionego obiektu oraz powiadomienie
wskazanych przez Zamawiajgcego oséb o zdarzeniach powodujgcych zaktécenie porzadku,

1.3 otwieranie i zamykanie drzwi wejsciowych oraz rzetelne wydawanie i przyjmowanie kluczy
od pomieszczenn uprawnionym pracownikom jednostki, najemcom oraz firmie sprzatajgcej
wskazanym przez Zamawiajgcego z odpowiednim odnotowaniem w ksigzce wydawanych kluczy,

1.4 nadzdér nad systemem monitoringu,

1.5 obchdd 3x na dobe, w tym 2x w chwili zmiany pracownikéw, aby na portierni przebywat jeden
pracownik, a drugi mdgt zrobi¢ obchéd.

1.6 sprawdzanie stanu technicznego budynkodw, instalacji wewnetrznej, tj. elektrycznej, wod. kan.,
c.o. itp.,

1.7 w czasie zmiany popotudniowej sprawdzanie wszystkich pomieszczen w celu stwierdzenia stanu,
w jakim je pozostawiono tj.: wytgczone swiatto i czajniki, tlgce niedopatki, zamkniecia okien,
dokrecenie krandw, zamkniecie zaworu zewnetrznego kranu itp.,

1.8 prowadzenie ,Ksigzki dyzuru”, fakt dokonania przegladu oraz wszelkie dokonywane zabezpieczenia
nalezy odnotowac w ,,Ksigzce dyzuru”,

1.9 ochrona mienia znajdujgcego sie na terenie obiektu Zamawiajgcego przed: napadem rabunkowym,
wtamaniem i kradziezg, wandalizmem i chuliganstwem, ekscesami ze strony oséb bedgcych pod



wptywem dziatania alkoholu, narkotykdéw lub innych substancji odurzajgcych, wypadkamilosowymi
i awariami np. pozar, zalanie, itp., innymi przypadkami naruszenia prawa i spokoju.

1.10 Wykonawca ma obowigzek niezwtocznego telefonicznego lub osobistego informowania
Zamawiajgcego o zdarzeniach i utrudnieniach majgcych wptyw na wykonywanie obowigzkéw
umowy.

1.11  Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci prowadzenia ustugi bedacej
przedmiotem umowy oraz zmian w zespole pracownikdw w trybie natychmiastowym w razie takiej
koniecznosci.

1.12  Wykonawca jest zobowigzany zapewnia¢ na obszarze objetym realizacja przedmiotu
zamoOwienia nalezyty tad, porzadek, przestrzeganie przepiséw BHP i ppoz.

1.13  Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w mieniu pracownikéow
Zamawiajgcego, osob trzecich oraz mieniu Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg ustug oraz
w skutek innych dziatan lub zaniechan personelu Wykonawcy lub podwykonawcéw.

1.13 Wykonawca usuwa niezwtocznie wszelkie stwierdzone przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci.

1.14 Pracownik ochrony odpowiada za bezpieczefdstwo pracownikdw Zamawiajgcego, interesantéw
i klientéw oraz pracownikéw firm zewnetrznych wykonujacych ustugi w Obiekcie, w sytuacjach
naruszenia godnosci ludzkiej, zagrozenia zycia lub zdrowia podczas przebywania w Obiekcie,

1.15 zapobieganie zaktéceniom porzadku oraz podejmowaniu interwencji oraz dziata prewencyjnych
wobec o0sO6b zaktdcajgcych prace lub porzadek publiczny w Obiekcie. W przypadku
niewystarczajgcej skutecznosci personelu ochrony pracownicy ochrony zobowigzani
sg do wezwania policji lub innej stuzby,

1.16 zabezpieczenie miejsca popetnienia czynu zabronionego do czasu przybycia Policji lub Strazy
Miejskiej i czynnego udziatu w czynnosciach tych organéw w takim zakresie, jaki bedzie wymagany
przez w/w organy oraz udzielenia przedstawicielom tych organdéw takiej pomocy, jaka bedzie
w jego mozliwosci.

2. Zamawiajagcy wymaga, aby na dzien zatrudnienia poszczegdlnych pracownikéw ochrony,
Wykonaweca ztozyt nastepujace oswiadczenia:
a. o niekaralnosci poszczegdlnych pracownikéw ochrony,
b. o figurowaniu poszczegdlnych pracownikdw ochrony w Rejestrze Kwalifikowanych Pracownikéw
Ochrony Fizycznej (dotyczy szefa ochrony),
c. o przebytych przez poszczegdlnych pracownikdw ochrony szkoleniach wymaganych w opisie
przedmiotu zamowienia,
d. o przebytym przez poszczegdlnych pracownikdw ochrony szkoleniu z zakresu obstugi klienta
i postepowania w sytuacjach trudnych.
e) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do Zzadania przedtozenia do wgladu oryginatéw
dokumentow, co do ktdrych Wykonawca sktada ww. oswiadczenia, na kazde zgdanie.

lll. Oczekiwania Zamawiajgcego dot. zatrudnionych pracownikéw ochrony

1. Min 4 osoby przypisane do Obiektu, w tym min. 1 osoba spetniajgca Kryterium spoteczne, na ktére
sktada sie zatrudnienie przez Wykonawce oséb z tzw. "grup spotecznie marginalizowanych” ; 1 osoba
na zmianie.

2. Zatrudnienie na podstawie umowy o prace.

3. Pracownicy ochrony biegle postugujacy sie jezykiem polskim.

4. Obchdd wykonywany 3 x na dobe. Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby podczas obchodu obiektu jeden
i ten sam pracownik swiadczyt ustuge recepcyjng czy ochraniat sam obiekt albo wejscie do budynku.
Ustuge obchodu realizuje sie w przypadku, kiedy na obiekcie znajduje sie przynajmniej dwdch
pracownikéw ochrony tj. jeden koriczacy zmiane a drugi rozpoczynajacy j3.

5. Pomoc osobom z niepetnosprawnosciami w tym obstuga platformy schodowe;j

6. Wymagana instrukcja ochrony obiektu, ktéra powinna zawiera¢ miedzy innymi:



a) schemat organizacji pracy ochrony, zawierajgcy opis wzajemnych powigzan personelu
ochrony przy wykonywaniu czynnosci ochrony,

b) zakresy obowigzkéw i praw pracownikéw ochrony,

c) szczegdtowe obowigzki pracownikéw ochrony na poszczegdlnych stanowiskach, w dzien
i wnocy,

d) sposdb postepowania pracownika ochrony w przypadku stwierdzenia na podstawie
monitoringu, obserwacji lub informacji od innych pracownikéw lub pacjentéow / klientéw:

e kradziezy lub préby kradziezy,

e wystgpienia sytuacji konfliktowych,

e wystgpienia awarii technicznej,

e podtozeniatadunku wybuchowego,

e wifamania i/lub innych aktéw wandalizmu,

e napadu lub stwierdzenia na terenie Obiektu oséb znajdujacych sie pod wptywem
alkoholu lub innych srodkédw odurzajacych,

e szczegétowe procedury postepowania na wypadek sytuacji kryzysowych
zwigzanych z zatrzymaniem osoéb zaktdcajgcych porzadek i bezpieczeristwo innych
0s6b na terenie Obiektu, postepowania wobec oséb, ktére parkujg pojazdy
niezgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie zasadami.

e procedury zwigzane z udziatem personelu ochrony w ewakuacji Kompleksu (m.in.
opisanie sposobu prowadzenia ewakuacji pracownikéw, pacjentéw, gosci
Zamawiajgcego w sytuacjach zagrozenia p.poz.) z uwzglednieniem Instrukcji
Bezpieczenstwa Pozarowego Zamawiajgcego,

e zasady przestrzegania warunkéw bhp i p.poz w czasie petnienia stuzby na terenie
Obiektu. Przy opracowaniu tych zasad nalezy dokonaé analizy i oceny zagrozen
oraz odpowiednio stosowanych metod przez pracownikdw ochrony zwigzanych
z tymi zagrozeniami, czestotliwos¢ obchodu i sprawdzania gtéwnych miejsc
kontrolnych,

7. Osoba petnigca obowigzki szefa ochrony powinna spetnia¢ nastepujace wymagania:

a) winna spetnia¢ wszelkie wymagania dla pracownikéw ochrony okreslone w rozdz. 5
” Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw ochrony” ustawy o ochronie oséb i mienia z 22
sierpnia 1997 r. w tym posiada¢ licencje KPOF oraz

b) winna legitymowac sie minimum rocznym doswiadczeniem zawodowym po uzyskaniu
wpisu na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej wg przepiséw ww. ustawy

Zatgcznik nr 1 do OPZ okresla szczegdtowy zakres obowigzkéw szefa ochrony i pracownikéw ochrony

8.

Osoby petnigce  obowigzki pracownikdw ochrony powinni spetnia¢é nastepujgce

wymagania:

a

winny spetnia¢ wszelkie wymagania dla pracownikéw ochrony okreslone w rozdz.
5” Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw ochrony” ustawy o ochronie oséb i mienia z 22
sierpnia 1997 r.;

winni wykazywac sie petng sprawnos¢ fizyczng i nienaganng prezencja, charakteryzowac sie
wysokg kulturg osobistg i by¢é komunikatywni. Pozytywnie zaangazowani w kontaktach z
uzytkownikami Obiektu w tym takze pacjentami i interesantami, pracownikami w tym
pracownikami firm swiadczacych ustugi na terenie Obiektu. wyposazeni w niezbedny sprzet i
wyposazenie indywidualne, w tym srodki tgcznosci;

winni by¢ niekarani,

winni by¢ przeszkoleni w zakresie Swiadczenia ustug portiersko-recepcyjnych, kontaktu z
klientem, savoir-vivre, higieny pracy, aktualnych przepiséw BHP i ppoz., udzielania pierwszej



pomocy przedmedycznej, ochrony danych osobowych; [Powyisze szkolenie nalezy
udokumentowac w dzienniku szkolenia pracownikéw ochrony i przedstawi¢ do wglgdu catos¢
wiasnej dokumentacji bhp koordynatorowi]

e winni posiadaé czyste, odznaczajace sie Swiezoscia jednolite i oznaczone umundurowanie
przystosowane do warunkdéw panujgcych na terenie Obiektu. Z uwagi na koniecznos¢ dbania
o wizerunek - jednostka Urzedu Miasta, Zamawiajgcy wymaga szczegdlnej dbatosci o strdj
stuzbowy i higiene osobistg oséb petnigcych stuzbe na terenie Obiektu.

9. Wszyscy pracownicy ochrony muszg by¢ zapoznani przez Wykonawce ze szczegétowymi zadaniami i
regulacjami wewnetrznymi dotyczacymi ochrony przed przystgpieniem przez nich do wykonywania
obowigzkow stuzbowych. Zamawiajagcy wymaga zapoznania sie personelu Wykonawcy, przed
podjeciem pracy, z instrukcjami dotyczacymi Obiektu, miedzy innymi: Instrukcji Bezpieczenstwa
Pozarowego.

10. Zamawiajgcy wymaga - na podstawie art. 208 Kodeksu pracy - zawarcia umowy (porozumienia) o
koordynacji dziatann w zakresie BHP ze specjalista BHP (koordynatorem ds. BHP) wskazanym przez
Zamawiajgcego.

IV. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy - odpowiada m.in. za:

1. Wiasciwe utrzymanie porzadku, bezpieczeristwa i ogdlny nadzér nad Swiadczeniem ustugi przez
personel Wykonawcy.

2. Szkody powstate w pomieszczeniach zajetych czasowo przez Wykonawce dla potrzeb $wiadczenia
ustugi jak i w pozostatych strefach Kompleksu, powstate w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi przez
Wykonawce. Zamawiajgcy ma prawo obcigzy¢é Wykonawce kosztami za wykonanie prac
naprawczych, potracajac te kwote z wynagrodzenia przystugujgcemu Wykonawcy.

3. Swiadczenie ustug zgodnie z Umowa, OPZ, IOK i obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa,
w tym BHP i p.poz (w tym odpowiednie przechowywanie materiatéw, srodkéw i urzadzen).

4. Uzgadnianie, z wyznaczong osobg wskazang przez Zamawiajacego, zasad korzystania z Obiektu w
przypadkach nie uwzglednionych w Umowie.

5. Zamawiajgcy wymaga, aby zmiany pracownikdw ochrony nastepowaty o godz. 8.00

6. Zamawiajagcy wymaga, aby pracownicy ochrony przed podjeciem pracy, y, znali rozkfad
pomieszczen, drég ewakuacyjnych itp.

7. Wymagane sprawnie dziatajgce wyposazenie ochrony, bedgce na wyposazeniu Wykonawcy
najpozniej w dniu rozpoczecia realizacji ustugi:

a) telefon komdrkowy jako srodek tacznosci zewnetrznej — jeden niezmienny numer dla obydwu
zmian,

b) latarki o duzej mocy,

c) zestaw wywazeniowy, w sktad ktdrego powinny wchodzi¢ narzedzia umozliwiajgce wejscie do
zamknietych, a zagrozonych pomieszczen.

9. Codzienna dokumentacja ochrony i dokumentacja pomocnicza:

a) ksigzka stuzby ochrony, odzwierciedlajgca sposdb pracy pracownikéw ochrony, sktad osobowy,
wydarzenia, podjete czynnosci, czas i miejsce interwencji,

b) pisemne raporty o wszystkich zdarzeniach, ktdre miaty miejsca podczas petnienia stuzby; raport taki
zawiera¢ musi szczegdtowy przebieg zdarzenia, opis szkody (jesli wystgpita) oraz przedsiewziete
Czynnosci,



c) ksigzka ewidencji wydawania i przyjmowania kluczy do pomieszczen Kompleksu, ktore w terminie
do trzech dni po ich wypetnieniu bedg przekazywane wskazanemu przez Zamawiajgcego pracownikowi
za pisemnym potwierdzeniem,

d) ksigzka ewidencji alarméw p.poz. odzwierciadlajgcej sposdb wykonania czynnosci przez pracownika
ochrony w tym zakresie,

e) listy obecnosci pracownikéw zatrudnianych przez firmy zewnetrzne,
f) dziennik szkolenia pracownikéw ochrony.

UWAGA: Po stronie Wykonawcy lezy zakup drukéw do prowadzenia wymienionej dokumentacji, poza
listg obecnosci pracownikdw Zamawiajgcego.
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