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Załącznik nr 2 Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ) 

 

Opis Przedmiotu Zamówienia 

Znak postępowania: ZP/TP/2/2025/WCRS 

 

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług edukacyjnych, szkoleniowych 

oraz doradczych na rzecz mieszkanek i mieszkańców Wrocławia w zakresie rozwoju 

kompetencji cyfrowych, realizowanych w ramach projektu pn. „Digitalny Wrocław” 

(nr FERS.01.09-IP.03-0050/24). Projekt jest współfinansowany ze środków 

Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach programu Fundusze 

Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021–2027 (FERS), działanie 01.09 – 

Rozwój kompetencji cyfrowych. 

 

Celem zamówienia jest podniesienie poziomu umiejętności cyfrowych 

uczestników/uczestniczek projektu poprzez realizację kompleksowego cyklu działań 

edukacyjnych i doradczych, dostosowanych do zróżnicowanych potrzeb i poziomu 

zaawansowania uczestników/uczestniczek, w tym osób wykluczonych lub zagrożonych 

wykluczeniem cyfrowym. 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, obejmujący zakres tematyczny, sposób 

realizacji usług, oczekiwane rezultaty oraz wymagania wobec wykonawców, 

przedstawiono w dalszej części niniejszego załącznika. 

 

Zamawiający: 

Gmina Wrocław - Wrocławskie Centrum Rozwoju Społecznego 

pl. Nowy Targ 1-8 

50-141 Wrocław 

Prowadzący postępowanie: 

Wrocławskie Centrum Rozwoju Społecznego 

pl. Dominikański 6 

50-159 Wrocław 

tel. 71-77-24-900 

fax-71-77-24-900 

adres e-mail: info@wcrs.pl  

 

1. Kod Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 80400000-8 Usługi edukacji osób 

dorosłych oraz inne, 80500000-9 Usługi szkoleniowe, 80570000-0 Usługi 

szkolenia w dziedzinie rozwoju osobistego, 80533100-0 Usługi szkolenia 

komputerowego, 85312320-8 Usługi doradztwa, 85320000-8 Usługi społeczne. 

https://www.portalzp.pl/kody-cpv/szczegoly/uslugi-szkoleniowe-8939
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2. Przedmiot zamówienia - świadczenie usług edukacyjnych, szkoleniowych oraz 

doradczych na rzecz mieszkanek i mieszkańców Wrocławia powyżej 18 roku życia 

w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych, w ramach projektu „Digitalny 

Wrocław”, realizowanego w Programie Fundusze Europejskie dla Rozwoju 

Społecznego 2021–2027, współfinansowanego ze środków Europejskiego 

Funduszu Społecznego Plus, obejmujących działania w wymiarze średnio  

40 godzin tygodniowo, zgodnie z ustalonym harmonogramem oraz zakresem 

określonym przez Zamawiającego. 

3. Termin realizacji zamówienia 

Terminy realizacji zadań nr 1,2,3 wymienionych w ust. 9 pkt 1,2,3 – 01.08.2025r. – 

31.07.2027r.  

Terminy realizacji zadań nr 4,5 wymienionych w ust. 9 pkt 4,5 – 01.08.2025r. – 

31.07.2026r. 

4. Wykonawca ma obowiązek realizować zamówienie zgodnie z: 

obowiązującymi przepisami prawa, Szczegółowym Opisem Priorytetów (SZOP) 

programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego (FERS) dla działania 

01.09, wytycznymi ministra właściwego do spraw rozwoju regionalnego 

dotyczącymi programów polityki spójności na lata 2021–2027, a także aktualnie 

obowiązującymi w okresie realizacji zamówienia wytycznymi w zakresie 

kwalifikowalności wydatków, zasad równościowych i niedyskryminacji, informacji 

i promocji na lata 2021–2027. 

5. Wykonawca ma obowiązek realizować zamówienie zgodnie ze 

standardem dostępności WCAG 2.1, z uwzględnieniem zasad dostępności 

dla osób ze szczególnymi potrzebami, a także zgodnie z Księgą tożsamości 

wizualnej Funduszy Europejskich na lata 2021–2027. 

 

Realizacja zamówienia zgodnie ze standardem WCAG 2.1 oznacza, że wszystkie 

materiały cyfrowe (np. strony internetowe, dokumenty, multimedia) muszą być 

dostępne dla osób z różnymi rodzajami niepełnosprawności – m.in. wzroku, słuchu, 

czy trudnościami poznawczymi. Zasady dostępności dla osób ze szczególnymi 

potrzebami wymagają uwzględniania barier fizycznych, cyfrowych i komunikacyjnych, 

tak aby każdy mógł skorzystać z efektów zamówienia na równych prawach. Księga 

Tożsamości Wizualnej Funduszy Europejskich 2021–2027 określa jednolite zasady 

oznakowania i promocji projektów, w tym obowiązkowe logotypy, kolory i układy 

graficzne, które należy stosować przy wszystkich materiałach informacyjnych 

i promocyjnych. 
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6. Realizacja przedmiotu zamówienia nastąpi zgodnie z zasadą BYOD (Bring 

Your Own Device) – uczestnicy i uczestniczki będą zdobywać i doskonalić 

umiejętności z wykorzystaniem własnych urządzeń (np. smartfonów, tabletów, 

laptopów), co pozwoli na natychmiastowe zastosowanie zdobytej wiedzy 

w codziennym życiu. W przypadku osób nieposiadających własnego sprzętu, 

Zamawiający zapewni odpowiednią liczbę urządzeń dostosowaną do wielkości grupy 

warsztatowej, tak aby każda osoba uczestnicząca w zajęciach miała równy dostęp 

do materiałów edukacyjnych i możliwości praktycznych ćwiczeń. Wykonawca 

zobowiązany jest do wcześniejszego ustalenia, we współpracy z uczestnikami 

i uczestniczkami warsztatów, liczby osób potrzebujących sprzętu na dany dzień zajęć 

oraz do niezwłocznego przekazania tej informacji Zamawiającemu. Informacja 

ta powinna być przekazana przez Wykonawcę z odpowiednim wyprzedzeniem, 

umożliwiającym organizację i przygotowanie wymaganych urządzeń na czas.  

 

7. Wykonawca przeprowadzi REKRUTACJĘ MERYTORYCZNĄ uczestniczek 

i  uczestników projektu, uprzednio zakwalifikowanych formalnie przez 

Zamawiającego w ramach rekrutacji formalnej.  

 

W ramach rekrutacji formalnej Zamawiający zakwalifikuje co najmniej 350 osób 

powyżej 18. roku życia, będących mieszkańcami i mieszkankami Wrocławia, 

zgodnie z następującą strukturą: 

Łącznie: 350 osób, w tym: 

- 200 kobiet, 

- 150 mężczyzn. 

W skład tej grupy muszą wchodzić: 

a) co najmniej 100 osób z niepełnosprawnością, w tym: 

- 80 kobiet, 

- 20 mężczyzn; 

b) co najmniej 200 seniorów (osób 60+), w tym: 

- 150 kobiet, 

- 50 mężczyzn; 

c) co najmniej 10 osób w kryzysie bezdomności, dotkniętych wykluczeniem 

z dostępu do mieszkań. 

- 2 kobiety, 

- 8 mężczyzn; 

Rekrutacja merytoryczna ma na celu ocenę predyspozycji, potrzeb oraz motywacji 

do uczestnictwa w działaniach rozwijających kompetencje cyfrowe w ramach Klubu 

Rozwoju Cyfrowego (KRC). Proces rekrutacji będzie prowadzony z uwzględnieniem zasad 
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równości szans, dostępności i indywidualizacji potrzeb, zgodnie z Kartą Praw 

Podstawowych UE, konwencją ONZ o prawach OzN oraz zasadą niedyskryminacji. 

Rekrutacja merytoryczna uczestników i uczestniczek poprzedzać będzie realizację zadań 

1-5. Za rekrutację merytoryczną odpowiedzialny będzie Wykonawca.  

 

W ramach rekrutacji merytorycznej ocenia się między innymi: poziom wiedzy 

lub umiejętności (np. test kompetencji cyfrowych), poziom motywacji (na przykład 

na podstawie rozmowy rekrutacyjnej, ankiety), ewentualne szczególne potrzeby 

w kontekście wsparcia.  

Wykonawca uwzględni następujące kryteria oceny merytorycznej kandydatów: 

 

Poziom kompetencji cyfrowych – maks. 6 pkt 

Ocena wstępnego poziomu kompetencji cyfrowych na podstawie krótkiego testu 

kompetencji cyfrowych (pisemnego lub ustnego), opartego na elementach ramy DigComp 

2.2 (np. obsługa urządzeń, Internet, e-usługi). 

Poziom 

kompetencji 

Opis Punkty 

Brak 

kompetencji 

brak doświadczenia z komputerem / Internetem 6 

Niskie podstawowe operacje, na przykład użycie telefonu, 

wyszukiwanie w Internecie 

4 

Średnie obsługa e-usług, podstawowe aplikacje 2 

Wysokie regularne korzystanie z narzędzi cyfrowych 0–1 

 

Motywacja do uczestnictwa – maks. 4 pkt 

Ocena motywacji do uczestnictwa na podstawie krótkiej ankiety motywacyjnej lub 

rozmowy (na przykład telefonicznej). 

 

Ocena motywacji Opis Punkty 

Bardzo wysoka jasno określony cel udziału, gotowość do 

udziału w innych działaniach projektu 

4 

Wysoka chęć udziału, oczekiwanie zdobycia 

konkretnych umiejętności 

3 

Umiarkowana brak konkretnego celu, udział 

z ciekawości 

2 

Niska zgłoszenie zewnętrzne, brak 

zaangażowania 

0–1 
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Minimalny próg zakwalifikowania: 4 pkt (na 10 możliwych) 

 

Zasady dodatkowe rekrutacji merytorycznej: 

• rekrutacja merytoryczna prowadzona będzie w sposób niewykluczający 

i równościowy, z uwzględnieniem zasad dostępności, 

• w przypadku dużego zainteresowania decyduje liczba punktów + kryteria 

równościowe (płeć, niepełnosprawność, wiek), 

• w przypadku równej liczby punktów – decyduje kolejność zgłoszeń. 

Proponowane narzędzia rekrutacji merytorycznej opracowywane przez 

Wykonawcę: 

• formularz testu kompetencji (dostosowany do różnych poziomów umiejętności 

i potrzeb OzN), 

• ankieta motywacyjna / scenariusz rozmowy rekrutacyjnej, 

• formularz identyfikacji barier i potrzeb, 

• karta oceny merytorycznej uczestnika/uczestniczki. 

 

8. Wykonawca w ramach przedmiotu zamówienia zobowiązany jest do 

opracowania i przeprowadzenia wśród uczestniczek i uczestników 

EWALUACJI działań edukacyjnych realizowanych w ramach ZADAŃ nr 1-5, 

z wykorzystaniem zestawu narzędzi ewaluacyjnych dobranych adekwatnie 

do charakteru poszczególnych form wsparcia. Celem ewaluacji jest potwierdzenie 

podniesienia kompetencji uczestniczek i uczestników warsztatów, rozumianego jako 

mierzalny przyrost wiedzy, umiejętności lub postaw w stosunku do poziomu 

wyjściowego.  

 

Wykonawca zobowiązany jest do opracowania metodologii doboru narzędzi 

ewaluacyjnych, przygotowania zestawu narzędzi ewaluacyjnych, przeprowadzenia 

ewaluacji w sposób dostosowany do potrzeb grupy i formy warsztatu, opracowania 

zbiorczych wyników i wniosków z ewaluacji. W zależności od charakteru zadania, 

Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia ankiety pre/post jako 

narzędzia obligatoryjnego stanowiącego podstawowe narzędzie oceny poziomu 

kompetencji przed i po każdej z form wsparcia (Zadania 1-5). Dodatkowo, 

w uzgodnieniu z Zamawiającym, może zastosować jedno lub więcej 

z poniższych narzędzi fakultatywnych, adekwatnych do specyfiki działania: 

- test wiedzy – w formie kwestionariusza (ankiety), realizowanego metodą pre-

post (ten sam zestaw pytań przed i po); 

- opisowa ocena – subiektywna ocena postępu uczestników/uczestniczek w 

zakresie miękkich kompetencji dokonana przez edukatora; 
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- ankieta samooceny uczestnika/uczestniczki; 

- obserwacja procesu edukacyjnego – z zastosowaniem karty obserwacji 

z kluczowymi wskaźnikami aktywności, zaangażowania, samodzielności itp. 

Wykonawca nie ma obowiązku stosowania wszystkich narzędzi jednocześnie.  

 

Wskaźnik rezultatu: Za skuteczne uznaje się wsparcie, które prowadzi do podniesienia 

kompetencji cyfrowych u minimum 270 uczestniczek i uczestników (w tym średnio 100 

mężczyzn i 170 kobiet) realizujących całość zamówienia (Zadania 1–5). 

Podniesienie kompetencji definiowane jest jako wzrost wyniku o co najmniej 51% 

w teście/ankiecie końcowej (post) w stosunku do wyniku uzyskanego w teście/ankiecie 

wstępnej (pre), która jest narzędziem obligatoryjnym dla wszystkich 

uczestników/uczestniczek. 

W uzasadnionych przypadkach, gdy brak jest możliwości porównania danych liczbowych 

(np. niepełna ankieta wstępna), dopuszcza się zastosowanie oceny opisowej edukatora, 

zawierającej jednoznaczne wskazanie na poprawę aktywności, samodzielności, 

rozumienia treści itp., odnotowanej w karcie oceny uczestnika/uczestniczki. 

W przypadku tzw. grup „trudnych” (np. niskie kompetencje wejściowe, bariery 

komunikacyjne, osoby z niepełnosprawnościami), dopuszcza się zastosowanie 

adaptacyjnych metod oceny, np. uproszczonych ankiet graficznych, obserwacji lub 

autoewaluacji. Wykonawca zobowiązany jest do zaproponowania interpretacji wskaźnika 

"podniesienia kompetencji" dla danej grupy uczestników/uczestniczek – np. wzrost z 

poziomu 0% do 10% może być uznany za istotny przy określonych barierach. 

Wykonawca przygotowuje zbiorczy raport ewaluacyjny po zakończeniu 

poszczególnych ZADAŃ, zawierający: podsumowanie zastosowanych narzędzi i ich 

doboru, zestawienie wyników pomiaru (liczbowych lub jakościowych), ocenę skuteczności 

warsztatów (z uwzględnieniem wskaźnika rezultatu), rekomendacje na przyszłość. 

 

Wykonawca zobowiązany jest do opracowania metod pomiaru efektów uczenia 

się adekwatnych do realizowanego Zadania i stosowania ich podczas realizacji 

przedmiotu zamówienia. Opis możliwych do zastosowania metod (przy czym 

ankieta pre – post jest obligatoryjna): 

a) test wiedzy: obiektywna metoda oceny, która pozwala na mierzenie 

umiejętności i wiedzy uczestniczki lub uczestnika. Testy mogą obejmować różne 

formaty, od wielokrotnego wyboru po zadania praktyczne (np. zadanie na 

zakończenie szkolenia). Można korzystać także z gotowych testów dostępnych 

online. Dokumentacja: formularz testu (wykazujący nabycie przynajmniej jednej 

sprecyzowanej kompetencji). 

b) ankieta pre i post: narzędzie używane do mierzenia zmian w wiedzy, 
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umiejętnościach, postawach lub zachowaniach uczestników/uczestniczek, przed i 

po szkoleniu. W pierwszej części, "pre", uczestnicy odpowiadają na pytania przed 

rozpoczęciem programu, co pozwala na ocenę ich początkowego poziomu wiedzy 

lub umiejętności. Druga część, "post", przeprowadzana jest po zakończeniu 

programu i zawiera te same pytania, co umożliwia porównanie odpowiedzi i ocenę 

efektów programu w odniesieniu do tych samych uczestników/uczestniczek. 

Można korzystać także z gotowych testów dostępnych online. Dokumentacja: 

kwestionariusze ankiet z identyfikacją osoby wypełniającej (wykazujący nabycie 

przynajmniej jednej sprecyzowanej kompetencji). 

c) ocena opisowa edukatora lub edukatorki: edukator lub edukatorka ocenia 

postępy uczestników/uczestniczek, bazując na swoich obserwacjach i 

interakcjach. Ocena jest subiektywna, koncentruje się na indywidualnych 

osiągnięciach, wyzwaniach oraz potencjale uczestników/uczestniczek. Pozwala to 

na dostarczenie szczegółowej, personalizowanej informacji zwrotnej, która może 

być niezwykle pomocna w dalszym rozwoju uczestniczki lub uczestnika. 

Dokumentacja: formularz oceny opisowej wypełniony przez edukatora lub 

edukatorkę (wykazujący nabycie przynajmniej jednej sprecyzowanej 

kompetencji). 

d) obserwacje: uczestnicząca lub nieuczestnicząca, w zależności od możliwości 

zaangażowania (prowadzący zajęcia nie może być równocześnie obserwującym).  

Osoba obserwująca może uczestniczyć w pracy grupy (obserwacje uczestniczące) 

lub tylko ją obserwować (nieuczestniczące), potwierdzające nabycie konkretnych 

efektów uczenia się. Dokumentacja: Wnioski z obserwacji są spisywane w formie 

raportu/notatki. 

e) ankieta samooceny uczestnika/uczestniczki: ocena własnych postępów i 

kompetencji. Ankieta zawiera pytania dotyczące różnych aspektów nauki i 

umiejętności cyfrowych, co pozwala uczestnikom/uczestniczkom na refleksję nad 

własnym rozwojem. Samoocena jest cennym narzędziem do zrozumienia, jak 

uczestnicy postrzegają swoje postępy oraz gdzie widzą potrzebę dalszego 

rozwoju. Może być realizowana w różnych atrakcyjnych formach np. formy 

graficzne lub ruchowe. Dokumentacja: kwestionariusz ankiety samooceny 

(wykazujący nabycie przynajmniej jednej sprecyzowanej kompetencji). 

 

Obowiązki dokumentacyjne Wykonawcy: 

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dostarczał dokumentację z realizacji Zadań 

w określonych terminach oraz w formie umożliwiającej weryfikację efektów wsparcia. 

Dokumentacja z realizacji zadań obejmująca między innymi: 

• ankiety pre i post, 
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• testy wiedzy, 

• oceny opisowe, 

• raporty/notatki z warsztatów i obserwacji, 

• potwierdzenia wzrostu kompetencji uczestników/uczestniczek, 

• raporty uwzględniające liczbę udzielonych porad, 

• zbiorcze raporty ewaluacyjne. 

 

Wykonawca ma obowiązek dokumentowania efektów wsparcia i rezultatów. 

Dokumentacja musi umożliwiać weryfikację wskaźników rezultatu, w tym podniesienia 

kompetencji. Wskaźnik uznaje się za osiągnięty, gdy uczestnik/uczestniczka wykazuje 

wzrost wiedzy/umiejętności – co należy potwierdzić narzędziem pomiaru, np. testem 

lub ankietą ewaluacyjną. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia odpowiedniej 

dokumentacji realizując konkretne, odpowiednio dobrane działania ewaluacyjne oraz 

sposób mierzenia rezultatów. 

 

9. Realizacja przedmiotu zamówienia polega na wykonaniu następujących 

ZADAŃ: 

1) ZADANIE NR 1: Świadczenie usług w zakresie organizacji i realizacji 

WARSZTATÓW z zakresu rozwoju kompetencji cyfrowych. 

W ramach realizacji tego zadania, Wykonawca zobowiązany będzie do: 

a) przeprowadzenia 48 warsztatów rozwijających kompetencje cyfrowe, każdy 

o czasie trwania 2 godziny dydaktyczne (łącznie 96 godzin zajęć 

dydaktycznych), zgodnie z tematyką i harmonogramem zatwierdzonym przez 

Zamawiającego; 

b) przeprowadzenia rekrutacji merytorycznej uczestniczek i uczestników 

warsztatów zgodnie z zasadami i kryteriami określonymi w ust. 7 OPZ – w łącznej 

liczbie 300 osób, w tym średnio 180 kobiet i 120 mężczyzn, uprzednio 

zakwalifikowanych formalnie przez Zamawiającego, 

c) opracowania i przeprowadzenia wśród uczestniczek i uczestników 

ewaluacji działań edukacyjnych realizowanych w ramach 48 warsztatów, 

z wykorzystaniem zestawu narzędzi ewaluacyjnych dobranych adekwatnie do 

charakteru poszczególnych form wsparcia, stosownie do ust. 8 OPZ. Wykonawca 

przygotowuje zbiorczy raport ewaluacyjny po zakończeniu cyklu 

warsztatów, zawierający: podsumowanie zastosowanych narzędzi i ich doboru, 

zestawienie wyników pomiaru (liczbowych lub jakościowych), ocenę skuteczności 

warsztatów (z uwzględnieniem wskaźnika rezultatu), rekomendacje na przyszłość. 

d) realizacji warsztatów w systemie średnio dwóch spotkań miesięcznie, 

w grupach liczących co najmniej 7 osób, w terminach (w tym w weekendy oraz dni 
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ustawowo wolne od pracy) i lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego, 

na terenie miasta Wrocławia. 

Zamawiający zapewnia warunki lokalowe odpowiednie do przeprowadzenia zajęć 

(m.in. sale dydaktyczne, dostęp do internetu i sprzętu multimedialnego, jeśli 

wymagane); 

e) uwzględnienia tematyki warsztatów zgodnej z zakresem e-usług publicznych oraz 

zagadnieniami ujętymi w dokumencie „Ramowy zbiór kompetencji cyfrowych – 

DigComp 2.2” dostępnym pod adresem strony internetowej: 

https://www.digcomp.pl/wp-content/uploads/2023/03/DigComp2.2_TEXT_pl_.pdf, 

f) organizacji działań terenowych (zajęć poza budynkiem), które mają na celu 

rozwijanie praktycznych umiejętności korzystania z technologii dostępnych 

w przestrzeni publicznej.  

W ramach zajęć przewiduje się naukę między innymi: obsługi bankomatów, 

biletomatów i kiosków cyfrowych, korzystania z aplikacji mobilnych i map 

cyfrowych, nawiązywania połączenia z miejską siecią WiFi, orientacji w cyfrowych 

formach dostępu do usług miejskich; 

g) tematyka warsztatów w ramach ZADANIA NR 1 obejmować będzie 

następujące zagadnienia:  

• obsługa urządzeń mobilnych i komputerów: 

- podstawowa obsługa smartfona (obsługa urządzenia, ustawienia, 

połączenia, SMS, kalendarz, 

- aplikacje (instalacja/dezinstalacja), wyszukiwarki, bezpieczeństwo 

w sieci, 

- komunikacja cyfrowa smartfonowa (WhatsApp, Messenger, inne 

komunikatory), 

- podstawowa obsługa laptopów i tabletów (włączanie, wyłączanie, 

myszka, klawiatura, bezpieczeństwo), 

• tworzenie treści cyfrowych (edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, 

prezentacje), 

• komunikacja i zarządzanie informacją: 

- poczta elektroniczna, 

- zakładanie kont, korzystanie, uwierzytelnianie, bezpieczeństwo, 

- media społecznościowe (rodzaje, użytkowanie, ochrona 

prywatności), 

- przeglądanie, szukanie i filtrowanie informacji (wyszukiwarki, strony 

internetowe, weryfikacja informacji) 

- nasze pasje online, tj. korzystanie z technologii do rozwijania 

zainteresowań 

https://www.digcomp.pl/wp-content/uploads/2023/03/DigComp2.2_TEXT_pl_.pdf
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(blogi, portale, serwisy edukacyjne), 

• e-usługi publiczne (między innymi: obywatel.gov.pl, pacjent.gov.pl, 

profil zaufany), 

•  technologie w przestrzeni miasta (bankomaty, biletomaty, kioski 

cyfrowe, kasy samoobsługowe, WiFi miejskie, aplikacje miejskie, mapy, 

GPS, gra miejska z wykorzystaniem technologii cyfrowych, praktyczne 

zastosowanie aplikacji, QR kodów, map), 

• życie cyfrowe  (zakupy elektroniczne, e-sklepy, porównywarki, 

płatności, prawa konsumenta, zasady bezpiecznych zakupów online, jak 

sprawdzić wiarygodność sklepu, płatności online – które metody 

są bezpieczne), 

• własne zasoby cyfrowe a chmura (przechowywanie, synchronizacja, 

bezpieczeństwo danych), 

• sztuczna inteligencja (Artificial Intelligence, AI): 

- czym jest sztuczna inteligencja, jak działa, gdzie jest 

wykorzystywana (na przykład w smartfonach, tłumaczeniach, 

wyszukiwarkach, chatbotach), 

- jak z niej korzystać w praktyce (np. aplikacje typu ChatGPT, 

asystenci głosowi, 

- planowanie tras, automatyczne podpisywanie zdjęć), 

- jakie są zagrożenia i wyzwania związane z AI (na przykład 

dezinformacja, prywatność), 

- bezpieczeństwo w kontekście korzystania ze sztucznej inteligencji, 

• fotografia cyfrowa: 

- fotografia smartfonowa (robienie zdjęć, ustawienia aparatu, selfie, 

kadrowanie, edycja, zarządzanie albumami, przesyłanie zdjęć), 

- projektowanie graficzne i edycja zdjęć (praca z Canvą i innymi narzędziami 

online), 

• cyberbezpieczeństwo: warsztaty obejmować będą zapoznanie uczestniczki 

i uczestników z zasadami bezpiecznego korzystania z internetu, smartfonów, 

komputerów i usług cyfrowych, rozwijanie umiejętności rozpoznawania zagrożeń oraz 

reagowania na sytuacje niebezpieczne w sieci. Zakres tematyczny: czym jest 

cyberbezpieczeństwo, co to są dane osobowe i dlaczego trzeba ich chronić, RODO 

w praktyce – czego nie wolno podawać w sieci? bezpieczne hasła i logowanie: jak 

tworzyć silne hasła, czym jest uwierzytelnianie dwuskładnikowe (2FA), menedżery 

haseł – czy warto z nich korzystać; zagrożenia w sieci: phishing – jak rozpoznać 

fałszywe e-maile i SMS-y? Oszustwa internetowe i fałszywe sklepy. Złośliwe 

oprogramowanie – wirusy, trojany, ransomware, fake newsy i manipulacja informacją; 
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bezpieczne korzystanie z urządzeń: aktualizacje systemu i aplikacji – dlaczego 

są ważne? zabezpieczanie smartfona, tabletu i laptopa, ustawienia prywatności 

w mediach społecznościowych, zasady bezpiecznych zakupów online; dobre praktyki: 

regularne tworzenie kopii zapasowych (backup), ostrożność przy klikaniu w linki, 

nieudostępnianie danych logowania innym osobom. 

h) forma i tematyka warsztatów obejmować powinna: praktyczne przykłady 

i ćwiczenia, analiza przypadków oszustw i nauka ich rozpoznawania, praca 

z ustawieniami urządzeń i kont (np. Google, Facebook, ePUAP). Tematyka 

warsztatów zostanie dostosowana do aktualnych potrzeb oraz poziomu 

kompetencji uczestników i uczestniczek w zakresie rozwoju umiejętności 

cyfrowych. W ramach zajęć przewiduje się realizację modułów obejmujących 

między innymi korzystanie z e-usług publicznych, a także tematów wspierających 

rozwój kompetencji w zakresie: pozyskiwania i wykorzystywania informacji oraz 

danych, skutecznej komunikacji i współpracy online, tworzenia i edytowania treści 

cyfrowych, zasad bezpieczeństwa cyfrowego, samodzielnego rozwiązywania 

problemów technicznych i informacyjnych. 

2) ZADANIE NR 2:  KONSULTACJE z zakresu rozwoju kompetencji cyfrowych: 

W ramach realizacji Zadania nr 2 Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia 

działań konsultacyjnych wspierających rozwój kompetencji cyfrowych uczestników 

i uczestniczek projektu, zgodnie z poniższymi warunkami: 

a) realizacja 1440 godzin zegarowych konsultacji indywidualnych, 

prowadzonych w formule 1:1, każda konsultacja dla jednej osoby uczestniczącej 

będzie trwać od 30 minut do 1 godziny zegarowej; 

b) rekrutacja merytoryczna 300 uczestniczek i uczestników konsultacji 

(w tym średnio 180 kobiet i 120 mężczyzn), zgodnie z zasadami i kryteriami 

określonymi w ust. 7 OPZ; 

c) organizacja konsultacji w sposób cykliczny, cotygodniowy, również 

w weekendy oraz dni wolne od pracy, w terminach i lokalizacjach na terenie 

Wrocławia wskazanych przez Zamawiającego. Zamawiający zapewnia odpowiednie 

warunki lokalowe do realizacji konsultacji stacjonarnych; część konsultacji może 

być prowadzona w formule online – po uzgodnieniu z Zamawiającym; 

d) opracowanie i przeprowadzenie ewaluacji uczestniczek i uczestników, zgodnie 

ze szczegółowymi wytycznymi Zamawiającego zawartymi w ust. 8 OPZ,  

e) zapewnienie minimum dwóch konsultantów, w tym jednego pełniącego 

funkcję lidera zespołu. Lider będzie odpowiedzialny za wsparcie merytoryczne 

zespołu edukatorów w wymiarze 160 godzin zegarowych w trakcie całego 

okresu realizacji zadania nr 2. 

3) ZADANIE 3: OPIEKUN/KURATOR WIEDZY z zakresu rozwoju kompetencji 
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cyfrowych: 

W ramach realizacji zadania Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 

kompleksowego wsparcia indywidualnego uczestnikom i uczestniczkom projektu, 

realizowanego przez wykwalifikowanych opiekunów/kuratorów wiedzy, zgodnie 

z poniższymi warunkami: 

a) realizacja łącznie 1632 godzin zegarowych indywidualnych spotkań 

uczestników i uczestniczek z opiekunem/kuratorem wiedzy, prowadzonych 

w formule 1:1; 

b) przeprowadzenie rekrutacji merytorycznej 200 osób (w tym średnio 120 kobiet 

i 80 mężczyzn), zgodnie z zasadami określonymi w ust. 7 OPZ; 

c) organizacja spotkań w terminach wskazanych przez Zamawiającego, w tym 

również w weekendy oraz dni wolne od pracy, na terenie Wrocławia. Zamawiający 

zapewnia odpowiednie warunki lokalowe do realizacji spotkań stacjonarnych. 

Część spotkań może być realizowana w formule online po uprzednim uzgodnieniu 

z Zamawiającym; 

d) zapewnienie dwóch opiekunów/kuratorów wiedzy, odpowiedzialnych 

za bieżące wsparcie merytoryczne uczestników/uczestniczek projektu; 

e) spotkania będą odbywały się w formule indywidualnej (1:1), a czas pracy 

opiekuna z uczestnikiem/uczestniczką będzie elastyczny – dostosowany do 

indywidualnych potrzeb, tempa nauki i dostępności uczestnika lub uczestniczki; 

f) zakres zadań opiekuna/kuratora wiedzy obejmuje: diagnozę poziomu 

kompetencji cyfrowych i potrzeb edukacyjnych każdej osoby, ustalanie 

spersonalizowanych celów edukacyjnych i ich bieżącą modyfikację w zależności 

od postępów, opracowanie indywidualnej ścieżki edukacyjnej dla każdego 

uczestnika/uczestniczki zgodnie z wytycznymi dokumentu Ramy funkcjonowania 

Klubów Rozwoju Cyfrowego w Polsce (https://www.gov.pl/web/cppc/ramy-

funkcjonowania-klubow-rozwoju-cyfrowego-w-polsce), dobór odpowiednich 

zasobów, wskazywanie sprawdzonych i dostępnych źródeł wiedzy, monitorowanie 

przebiegu procesu uczenia się oraz jego korygowanie, motywowanie 

uczestników/uczestniczek do dalszego rozwoju oraz udzielanie wsparcia w 

sytuacjach problemowych i kryzysowych; 

g) opracowanie i przeprowadzenie narzędzi ewaluacyjnych, stosownie do opisu 

dotyczącego ewaluacji w ust. 8 OPZ. 

4) ZADANIE NR 4: Doradztwo z zakresu rozwoju kompetencji cyfrowych: 

W ramach realizacji zadania Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia 

specjalistycznego doradztwa indywidualnego dla uczestników i uczestniczek projektu, 

ukierunkowanego na rozwój kompetencji cyfrowych, zgodnie z poniższymi założeniami: 

https://www.gov.pl/web/cppc/ramy-funkcjonowania-klubow-rozwoju-cyfrowego-w-polsce
https://www.gov.pl/web/cppc/ramy-funkcjonowania-klubow-rozwoju-cyfrowego-w-polsce
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a) realizacja łącznie 648 godzin dydaktycznych doradztwa indywidualnego, 

obejmującego sesje wzmacniające rozwój kompetencji cyfrowych – dopasowane 

do poziomu umiejętności i potrzeb poszczególnych osób; 

b) zapewnienie jednego doradcy cyfrowego, odpowiedzialnego za całościową 

realizację zadania oraz kontakt z uczestnikami i uczestniczkami; 

c) przeprowadzenie rekrutacji merytorycznej 100 uczestników/uczestniczek 

doradztwa (w tym 60 kobiet i 40 mężczyzn), zgodnie z wytycznymi 

Zamawiającego określonymi ust. 7 OPZ. 

d) doradztwo będzie realizowane w formule indywidualnej (1:1), przy czym jedna 

sesja doradcza trwać będzie od 45 do 90 minut; 

e) możliwa jest zarówno forma pojedynczych sesji, jak i realizacja cyklu spotkań (np. 

1 sesja tygodniowo) przez kilka tygodni – w zależności od potrzeb i planu wsparcia 

danego uczestnika/uczestniczki; 

f) cały cykl doradztwa musi zostać zakończony do dnia 31 lipca 2026 r.; 

g) zadanie realizowane będzie na terenie Wrocławia, w lokalizacjach wskazanych 

przez Zamawiającego (w tym także w weekendy oraz dni wolne od pracy). 

Zamawiający zapewni odpowiednie warunki lokalowe do realizacji spotkań 

stacjonarnych. Część sesji może być prowadzona w formule online – w zależności 

od ustaleń i preferencji uczestników/uczestniczek; 

h) opracowanie i przeprowadzenie ewaluacji uczestniczek i uczestników, zgodnie ze 

szczegółowymi wytycznymi Zamawiającego zawartymi w ust. 8 OPZ. 

5) ZADANIE NR 5 - w ramach zadania Wykonawca zobowiązany jest do zorganizowania  

i przeprowadzenia cyklu WYKŁADÓW EDUKACYJNYCH, wspierających rozwój 

kompetencji cyfrowych uczestników i uczestniczek projektu, zgodnie z poniższymi 

założeniami: 

a) przeprowadzenie 12 wykładów, z których każdy będzie trwał 2 godziny 

dydaktyczne, co daje łącznie 24 godziny zajęć dydaktycznych; 

b) rekrutacja merytoryczna 150 uczestników/uczestniczek (w tym średnio 100 kobiet 

i 50 mężczyzn), zgodnie z wytycznymi Zamawiającego z ust. 7 OPZ; 

c) w każdej sesji wykładowej weźmie udział od 10 do 20 osób, z uwzględnieniem 

możliwości lokalowych oraz specyfiki tematyki wykładów; 

d) opracowanie i przeprowadzenie wśród uczestników/uczestniczek narzędzi 

ewaluacyjnych, zgodnie z wytycznymi Zamawiającego wskazanymi w ust. 8, w 

tym przykładowo: 

- ankiet pre i post (przed i po wykładzie), 

- opisowej oceny postępów uczestników/uczestniczek, 

- obserwacji udziału i zaangażowania uczestników/uczestniczek; 
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e) opracowanie i wdrożenie narzędzia oceny wykładowców – w formie graficznej 

ankiety z użyciem emotikonek (na przykład       |        |       ), umożliwiającej prostą 

i intuicyjną ocenę jakości zajęć przez uczestników/uczestniczek; 

f) wykłady będą realizowane na terenie Wrocławia, w lokalizacjach wskazanych przez 

Zamawiającego, również w weekendy oraz dni wolne od pracy. Zamawiający 

zapewnia odpowiednie warunki lokalowe. Część wykładów może być realizowana 

online; 

g) zakończenie cyklu wykładów nastąpi najpóźniej do dnia 31 lipca 2026 roku; 

h) Tematyka wykładów będzie obejmować zagadnienia z zakresu e-usług 

publicznych, obszary zgodne z Ramami Kompetencji Cyfrowych DigComp 

2.2, w tym: 

- wyszukiwanie i analizowanie informacji, 

- komunikację i współpracę w środowisku cyfrowym, 

- tworzenie treści, 

- bezpieczeństwo cyfrowe, 

- rozwiązywanie problemów z użyciem technologii. 

Tematy wykładów z zakresu rozwoju kompetencji cyfrowych (wszystkie wykłady 

zawierają elementy związane z bezpieczeństwem cyfrowym): 

a) komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych: 

– przegląd narzędzi komunikacyjnych (e-mail, komunikatory, wideokonferencje), 

zasady netykiety, bezpieczne rozmowy i udostępnianie informacji; 

b) telefon – aplikacje przydatne na co dzień: 

– praktyczne aplikacje do zdrowia, finansów, transportu, organizacji czasu 

i edukacji; jak je instalować, bezpiecznie korzystać i usuwać; 

c) zakupy elektroniczne a prawo konsumenckie: 

– bezpieczne zakupy online, rozpoznawanie fałszywych sklepów, płatności 

elektroniczne, reklamacje i zwroty, prawa konsumenta; 

d) bezpieczeństwo w sieci – cyberzagrożenia: 

– jak rozpoznawać i unikać kradzieży tożsamości, phishingu, oszustw i złośliwego 

oprogramowania; podstawy ochrony prywatności; 

e) bankowość elektroniczna i bezpieczeństwo finansowe: 

– korzystanie z bankowości internetowej i mobilnej, autoryzacja transakcji, 

ochrona konta, zabezpieczenia i fałszywe wiadomości od „banków”; 

f) e-usługi – przez Internet do urzędu: 

– przegląd dostępnych e-usług publicznych (m.in. obywatel.gov.pl, pacjent.gov.pl, 

e-recepta, profil zaufany, podatki.gov.pl, eZUS, Karta Nasz Wrocław); 
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g) e-usługi – Twój e-PIT i rozliczanie podatków online: 

– jak korzystać z portalu podatkowego, logowanie, sprawdzanie, uzupełnianie 

i zatwierdzanie PIT-ów; bezpieczeństwo danych; 

h) e-usługi – korzystanie z usług eZUS: 

– jak założyć konto i korzystać z Platformy Usług Elektronicznych ZUS (PUE): 

świadczenia, zasiłki, emerytury, e-wizyty; 

i) media społecznościowe – rodzaje, możliwości, zagrożenia: 

– jak działają Facebook, Instagram, YouTube, TikTok; prywatność, ustawienia, 

uzależnienia, manipulacja informacją; 

j) sztuczna inteligencja – narzędzia i ciekawostki: 

– czym jest AI, przykłady zastosowań (ChatGPT, Google Lens, DeepL), zalety 

i ryzyka związane z wykorzystaniem AI w codziennym życiu; 

k) nasz mózg też potrzebuje Internetu: 

– aplikacje i platformy wspierające ćwiczenie pamięci, koncentracji i uczenia się; 

jak korzystać z sieci, by wspierać rozwój poznawczy; 

l) higiena cyfrowa, prawo autorskie i licencje: 

– jak dbać o cyfrowe zdrowie psychiczne, zarządzać czasem ekranowym, 

korzystać z treści legalnie (licencje, prawa autorskie, Creative Commons). 

 

10. Doświadczenie i kwalifikacje edukatorów w Projekcie „Digitalny Wrocław”: 

1) Realizacja przedmiotu zamówienia nastąpi przez zespół edukatorów składający 

się z co najmniej 5 osób. Zakładana liczba godzin pracy zespołowej (wspólnej): 

minimalna liczba godzin pracy koncepcyjnej zespołu: 6 godzin miesięcznie, łącznie 

w całym okresie realizacji zadania (24 miesiące): 160 godzin pracy wspólnej zespołu.  

Cel wspólnej pracy edukatorów: wymiana bieżących informacji między prowadzącymi, 

wspólne planowanie działań edukacyjnych i metodycznych, dostosowywanie zajęć do 

potrzeb grup i wyników z ewaluacji, weryfikacja efektów uczenia się 

uczestników/uczestniczek i ujednolicanie narzędzi, utrzymanie spójności dydaktycznej i 

komunikacyjnej w ramach cyklu warsztatowego. 

2) Profil edukatorów – wymagania obligatoryjne: 

- dyspozycyjność – gotowość do prowadzenia zajęć w różnych godzinach 

i dniach tygodnia (również weekendy), zgodnie z harmonogramem 

i zainteresowaniem uczestników/uczestników; 

- doświadczenie edukacyjne – minimum 20 godzin dydaktycznych 

przeprowadzonych zajęć edukacyjnych dla osób dorosłych (warsztaty, 

szkolenia, webinaria) w okresie ostatnich 3 lat; 

- wysokie kompetencje interpersonalne i komunikacyjne; 
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- znajomość lokalnej problematyki społecznej i edukacyjnej (gmina 

Wrocław); 

- kompetencje cyfrowe na poziomie co najmniej średniozaawansowanym, 

zgodnie z Ramami Kompetencji Cyfrowych DigComp 2.2 – w szczególności 

w zakresie: wyszukiwania i weryfikacji informacji, komunikacji i współpracy 

online (e-mail, komunikatory, wideokonferencje, media społecznościowe), 

tworzenia treści cyfrowych (edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, 

prezentacje), korzystania z aplikacji i usług cyfrowych (zakupy, bankowość, 

e-administracja), bezpieczeństwa danych i ochrony prywatności. 

3) Dodatkowe kompetencje rekomendowane: 

- wykorzystanie technologii cyfrowych do angażującego nauczania; 

- tworzenie i zarządzanie treściami promocyjnymi (internet, media lokalne); 

- umiejętność prowadzenia indywidualnych konsultacji z użyciem narzędzi 

cyfrowych; 

- doświadczenie we współpracy z administracją samorządową i NGO; 

- doświadczenie w rekrutacji uczestników/uczestniczek do zajęć dla 

dorosłych; 

- doświadczenie w pracy w projektach współfinansowanych ze środków UE; 

- atut: znajomość i stosowanie metod aktywizujących (gry edukacyjne, 

fotospacery, webquesty). 

4) Zadania edukatorów w projekcie: 

- pomoc uczestnikom/uczestniczkom w praktycznym uczeniu się i zastosowaniu 

kompetencji cyfrowych; 

- dobór treści i metod pracy do zróżnicowanych potrzeb (np. seniorzy, osoby 

aktywne zawodowo); 

- promowanie korzyści płynących z kompetencji cyfrowych w codziennym życiu; 

- reagowanie na indywidualne potrzeby uczestników/uczestniczek i wsparcie ich 

rozwoju; 

- współtworzenie i realizacja oferty KRC; 

- prowadzenie rekrutacji merytorycznej i zajęć (grupowych i indywidualnych); 

- walidacja efektów uczenia się (weryfikacja nabycia kompetencji); 

- tworzenie materiałów merytorycznych; 

- współpraca z otoczeniem instytucjonalnym i społecznym; 

- dokumentowanie działań zgodnie z wymogami Zamawiającego; 

- monitoring potrzeb uczestników/uczestniczek i dostosowywanie oferty; 

- stałe doskonalenie się – udział w szkoleniach, spotkaniach sieciujących; 

- pełnienie dyżurów w KRC, gotowość do doradztwa; 

- udzielanie bieżącego wsparcia – szczególnie w formie indywidualnej; 
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5) Obowiązki formalne edukatorów (szkolenia obligatoryjne): 

a) udział wszystkich zaangażowanych do realizacji zamówienia edukatorów w 12 

szkoleniach organizowanych przez Zamawiającego: 

• 8 zdalnych, 

• 4 stacjonarne (na terenie Polski), 

• każde szkolenie: minimum 6 jednostek (45 minut) = 8 godzin zegarowych 

z przerwami. 

Tematyka: metodyka pracy z dorosłymi, rozwój kompetencji cyfrowych, narzędzia 

edukacyjne. Informacja o terminie i miejscu – zostanie podana Wykonawcy 7 dni 

przed wydarzeniem. 

b) udział w 24 spotkaniach sieciujących przez co najmniej jednego edukatora 

na każdym z niżej wymienionych: 

• 14 regionalnych, 

• 10 ogólnopolskich, 

• format i harmonogram spotkań sieciujących zostanie określony przez 

Zamawiającego. 

c) udział wszystkich edukatorów w procesie ewaluacji i monitoringu, w tym: 

• procesie monitorowania, 

• dokumentowania efektów, 

• udziale w ewaluacji projektu „Digitalny Wrocław”. 

Każdy edukator będzie zobowiązany do udziału w ewaluacji, monitorowaniu, 

dokumentowaniu działań w ramach projektu „Digitalny Wrocław” (nr FERS.01.09-IP.03-

0050/24). Projekt jest współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu 

Społecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju 

Społecznego 2021–2027 (FERS), działanie 01.09 – Rozwój kompetencji cyfrowych. 
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