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Kluby Rozwoju Cyfrowego

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Zatacznik nr 2 Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ)

Opis Przedmiotu Zamoéwienia
Znak postepowania: ZP/TP/2/2025/WCRS

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug edukacyjnych, szkoleniowych

oraz doradczych na rzecz mieszkanek i mieszkancow Wroctawia w zakresie rozwoju
kompetencji cyfrowych, realizowanych w ramach projektu pn. ,,Digitalny Wroctaw”
(nr FERS.01.09-IP.03-0050/24). Projekt jest wspéffinansowany ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS), dziatanie 01.09 -

Rozwoj kompetencji cyfrowych.

Celem zamoéwienia jest podniesienie poziomu umiejetnosci cyfrowych
uczestnikdéw/uczestniczek projektu poprzez realizacje kompleksowego cyklu dziatan
edukacyjnych i doradczych, dostosowanych do zréznicowanych potrzeb i poziomu
zaawansowania uczestnikéw/uczestniczek, w tym oséb wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym.

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia, obejmujacy zakres tematyczny, sposob
realizacji ustug, oczekiwane rezultaty oraz wymagania wobec wykonawcow,

przedstawiono w dalszej czesci niniejszego zatacznika.

Zamawiajacy:

Gmina Wroctaw - Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego
pl. Nowy Targ 1-8

50-141 Wroctaw

Prowadzacy postepowanie:

Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego

pl. Dominikanski 6

50-159 Wroctaw

tel. 71-77-24-900

fax-71-77-24-900

adres e-mail: info@wcrs.pl

1. Kod Wspoélnego Stownika Zamoéwien (CPV): 80400000-8 Ustugi edukacji oséb
dorostych oraz inne, 80500000-9 Ustugi szkoleniowe, 80570000-0 Ustugi
szkolenia w dziedzinie rozwoju osobistego, 80533100-0 Ustugi szkolenia
komputerowego, 85312320-8 Ustugi doradztwa, 85320000-8 Ustugi spoteczne.

1


https://www.portalzp.pl/kody-cpv/szczegoly/uslugi-szkoleniowe-8939

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez K R(@
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Kby Roswols Cfrowego
2. Przedmiot zamoéwienia - swiadczenie ustug edukacyjnych, szkoleniowych oraz
doradczych na rzecz mieszkanek i mieszkancow Wroctawia powyzej 18 roku zycia
w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych, w ramach projektu ,Digitalny
Wroctaw”, realizowanego w Programie Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027, wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus, obejmujacych dziatania w wymiarze $rednio
40 godzin tygodniowo, zgodnie z ustalonym harmonogramem oraz zakresem
okreslonym przez Zamawiajacego.
3. Termin realizacji zamoéwienia
Terminy realizacji zadan nr 1,2,3 wymienionych w ust. 9 pkt 1,2,3 - 01.08.2025r. -
31.07.2027r.
Terminy realizacji zadan nr 4,5 wymienionych w ust. 9 pkt 4,5 - 01.08.2025r. -
31.07.2026r.
4. Wykonawca ma obowiazek realizowa¢ zaméwienie zgodnie z:
obowigzujacymi przepisami prawa, Szczegotowym Opisem Priorytetéw (SZOP)
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS) dla dziatania
01.09, wytycznymi ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego
dotyczacymi programoéw polityki spojnosci na lata 2021-2027, a takze aktualnie
obowigzujacymi w okresie realizacji zamdwienia wytycznymi w zakresie
kwalifikowalnos$ci wydatkdéw, zasad rownosciowych i niedyskryminacji, informacji
i promocji na lata 2021-2027.
5. Wykonawca ma obowiazek realizowa¢ zamoéwienie zgodnie ze
standardem dostepnosci WCAG 2.1, z uwzglednieniem zasad dostepnosci
dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, a takze zgodnie z Ksiegq tozsamosci

wizualnej Funduszy Europejskich na lata 2021-2027.

Realizacja zamdwienia zgodnie ze standardem WCAG 2.1 oznacza, ze wszystkie
materiaty cyfrowe (np. strony internetowe, dokumenty, multimedia) musza by¢
dostepne dla 0séb z réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci — m.in. wzroku, stuchu,
czy trudnosciami poznawczymi. Zasady dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami wymagajgq uwzgledniania barier fizycznych, cyfrowych i komunikacyjnych,
tak aby kazdy mogt skorzystacé z efektow zamowienia na réwnych prawach. Ksiega
Tozsamosci Wizualnej Funduszy Europejskich 2021-2027 okresla jednolite zasady
oznakowania i promocji projektéw, w tym obowigzkowe logotypy, kolory i uktady
graficzne, ktére nalezy stosowac przy wszystkich materiatach informacyjnych

i promocyjnych.
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6. Realizacja przedmiotu zamoéwienia nastapi zgodnie z zasadq BYOD (Bring
Your Own Device) - uczestnicy i uczestniczki bedg zdobywac i doskonali¢
umiejetnosci z wykorzystaniem wtasnych urzadzen (np. smartfondéw, tabletow,
laptopdow), co pozwoli na natychmiastowe zastosowanie zdobytej wiedzy
w codziennym zyciu. W przypadku osdb nieposiadajacych wtasnego sprzetu,
Zamawiajacy zapewni odpowiednig liczbe urzadzen dostosowang do wielkosci grupy
warsztatowej, tak aby kazda osoba uczestniczaca w zajeciach miata rowny dostep
do materiatéw edukacyjnych i mozliwosci praktycznych éwiczen. Wykonawca
zobowigzany jest do wczesniejszego ustalenia, we wspotpracy z uczestnikami
i uczestniczkami warsztatow, liczby oséb potrzebujacych sprzetu na dany dzien zajec
oraz do niezwtocznego przekazania tej informacji Zamawiajgcemu. Informacja
ta powinna by¢ przekazana przez Wykonawce z odpowiednim wyprzedzeniem,

umozliwiajacym organizacje i przygotowanie wymaganych urzadzen na czas.

7. Wykonawca przeprowadzi REKRUTACJE MERYTORYCZNA uczestniczek
i uczestnikow projektu, uprzednio zakwalifikowanych formalnie przez

Zamawiajacego w ramach rekrutacji formalnej.

W ramach rekrutacji formalnej Zamawiajacy zakwalifikuje co najmniej 350 osob
powyzej 18. roku zycia, bedacych mieszkaficami i mieszkankami Wroctawia,
zgodnie z nastepujacq struktura:
tacznie: 350 oséb, w tym:
- 200 kobiet,
- 150 mezczyzn.
W sktad tej grupy muszg wchodzic:
a) co najmniej 100 osdéb z niepetnosprawnoscig, w tym:
- 80 kobiet,
- 20 mezczyzn;
b) co najmniej 200 senioréw (oséb 60+), w tym:
- 150 kobiet,
- 50 mezczyzn;
c) co najmniej 10 oséb w kryzysie bezdomnosci, dotknietych wykluczeniem
z dostepu do mieszkan.
- 2 kobiety,
- 8 mezczyzn;
Rekrutacja merytoryczna ma na celu ocene predyspozycji, potrzeb oraz motywacji
do uczestnictwa w dziataniach rozwijajacych kompetencje cyfrowe w ramach Klubu

Rozwoju Cyfrowego (KRC). Proces rekrutacji bedzie prowadzony z uwzglednieniem zasad
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rownosci szans, dostepnosci i indywidualizacji potrzeb, zgodnie z Kartg Praw
Podstawowych UE, konwencjg ONZ o prawach OzN oraz zasadg niedyskryminacji.
Rekrutacja merytoryczna uczestnikdw i uczestniczek poprzedzac bedzie realizacje zadan

1-5. Za rekrutacje merytoryczng odpowiedzialny bedzie Wykonawca.

W ramach rekrutacji merytorycznej ocenia sie miedzy innymi: poziom wiedzy
lub umiejetnosci (np. test kompetenciji cyfrowych), poziom motywacji (na przyktad
na podstawie rozmowy rekrutacyjnej, ankiety), ewentualne szczegdlne potrzeby
w kontekscie wsparcia.

Wykonawca uwzgledni nastepujace kryteria oceny merytorycznej kandydatow:

Poziom kompetencji cyfrowych — maks. 6 pkt
Ocena wstepnego poziomu kompetencji cyfrowych na podstawie krétkiego testu
kompetencji cyfrowych (pisemnego lub ustnego), opartego na elementach ramy DigComp

2.2 (np. obstuga urzadzen, Internet, e-ustugi).

Poziom Opis Punkty
kompetencji

Brak brak doswiadczenia z komputerem / Internetem 6
kompetencji

Niskie podstawowe operacje, na przyktad uzycie telefonu, 4

wyszukiwanie w Internecie
Srednie obstuga e-ustug, podstawowe aplikacje 2

Wysokie regularne korzystanie z narzedzi cyfrowych 0-1

Motywacja do uczestnictwa - maks. 4 pkt
Ocena motywacji do uczestnictwa na podstawie krotkiej ankiety motywacyjnej lub

rozmmowy (na przykfad telefonicznej).

Ocena motywacji Opis Punkty

Bardzo wysoka jasno okreslony cel udziatu, gotowos¢ do 4
udziatu w innych dziataniach projektu

Wysoka che¢ udziatu, oczekiwanie zdobycia 3
konkretnych umiejetnosci

Umiarkowana brak konkretnego celu, udziat 2
z ciekawosci

Niska zgtoszenie zewnetrzne, brak 0-1

zaangazowania
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Minimalny prég zakwalifikowania: 4 pkt (na 10 mozliwych)

Zasady dodatkowe rekrutacji merytorycznej:
e rekrutacja merytoryczna prowadzona bedzie w sposéb niewykluczajacy
i rownosciowy, z uwzglednieniem zasad dostepnosci,

e w przypadku duzego zainteresowania decyduje liczba punktéw + kryteria

rownosciowe (pte¢, niepetnosprawnosc¢, wiek),

e w przypadku rownej liczby punktéw — decyduje kolejnosé zgtoszen.
Proponowane narzedzia rekrutacji merytorycznej opracowywane przez
Wykonawce:

e formularz testu kompetencji (dostosowany do réznych poziomoéw umiejetnosci

i potrzeb OzN),
e ankieta motywacyjna / scenariusz rozmowy rekrutacyjnej,
e formularz identyfikacji barier i potrzeb,

e karta oceny merytorycznej uczestnika/uczestniczki.

8. Wykonawca w ramach przedmiotu zamdéwienia zobowigzany jest do
opracowania i przeprowadzenia ws$rdod uczestniczek i uczestnikow
EWALUACJI dziatan edukacyjnych realizowanych w ramach ZADAN nr 1-5,

z wykorzystaniem zestawu narzedzi ewaluacyjnych dobranych adekwatnie

do charakteru poszczegdlnych form wsparcia. Celem ewaluacji jest potwierdzenie
podniesienia kompetencji uczestniczek i uczestnikdw warsztatéw, rozumianego jako
mierzalny przyrost wiedzy, umiejetnosci lub postaw w stosunku do poziomu

wyjsciowego.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania metodologii doboru narzedzi
ewaluacyjnych, przygotowania zestawu narzedzi ewaluacyjnych, przeprowadzenia
ewaluacji w sposdb dostosowany do potrzeb grupy i formy warsztatu, opracowania
zbiorczych wynikdéw i wnioskéw z ewaluacji. W zaleznosci od charakteru zadania,
Wykonawca zobowiazany jest do przeprowadzenia ankiety pre/post jako
narzedzia obligatoryjnego stanowigcego podstawowe narzedzie oceny poziomu
kompetencji przed i po kazdej z form wsparcia (Zadania 1-5). Dodatkowo,
w uzgodnieniu z Zamawiajacym, moze zastosowac jedno lub wiecej
z ponizszych narzedzi fakultatywnych, adekwatnych do specyfiki dziatania:
- test wiedzy - w formie kwestionariusza (ankiety), realizowanego metoda pre-
post (ten sam zestaw pytan przed i po);
- opisowa ocena - subiektywna ocena postepu uczestnikdédw/uczestniczek w

zakresie miekkich kompetencji dokonana przez edukatora;
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- ankieta samooceny uczestnika/uczestniczki;
- obserwacja procesu edukacyjnego - z zastosowaniem karty obserwacji
z kluczowymi wskaznikami aktywnosci, zaangazowania, samodzielnosci itp.

Wykonawca nie ma obowiazku stosowania wszystkich narzedzi jednoczesnie.

Wskaznik rezultatu: Za skuteczne uznaje sie wsparcie, ktére prowadzi do podniesienia
kompetencji cyfrowych u minimum 270 uczestniczek i uczestnikéw (w tym srednio 100
mezczyzn i 170 kobiet) realizujgcych cato$¢ zaméwienia (Zadania 1-5).

Podniesienie kompetencji definiowane jest jako wzrost wyniku o co najmniej 51%

w tescie/ankiecie koncowej (post) w stosunku do wyniku uzyskanego w tescie/ankiecie
wstepnej (pre), ktéra jest narzedziem obligatoryjnym dla wszystkich
uczestnikéw/uczestniczek.

W uzasadnionych przypadkach, gdy brak jest mozliwosci poréwnania danych liczbowych
(np. niepetna ankieta wstepna), dopuszcza sie zastosowanie oceny opisowej edukatora,
zawierajgcej jednoznaczne wskazanie na poprawe aktywnosci, samodzielnosci,
rozumienia tresci itp., odnotowanej w karcie oceny uczestnika/uczestniczki.

W przypadku tzw. grup ,trudnych” (np. niskie kompetencje wejsciowe, bariery
komunikacyjne, osoby z niepetnosprawnosciami), dopuszcza sie zastosowanie
adaptacyjnych metod oceny, np. uproszczonych ankiet graficznych, obserwacji lub
autoewaluacji. Wykonawca zobowigzany jest do zaproponowania interpretacji wskaznika
"podniesienia kompetencji" dla danej grupy uczestnikdw/uczestniczek — np. wzrost z
poziomu 0% do 10% moze by¢ uznany za istotny przy okreslonych barierach.
Wykonawca przygotowuje zbiorczy raport ewaluacyjny po zakonczeniu
poszczegoinych ZADAI(l, zawierajacy: podsumowanie zastosowanych narzedzi i ich
doboru, zestawienie wynikdéw pomiaru (liczbowych lub jakosciowych), ocene skutecznosci

warsztatow (z uwzglednieniem wskaznika rezultatu), rekomendacje na przysztosc.

Wykonawca zobowiazany jest do opracowania metod pomiaru efektéw uczenia
sie adekwatnych do realizowanego Zadania i stosowania ich podczas realizacji
przedmiotu zamoéwienia. Opis mozliwych do zastosowania metod (przy czym
ankieta pre - post jest obligatoryjna):
a) test wiedzy: obiektywna metoda oceny, ktéra pozwala na mierzenie
umiejetnosci i wiedzy uczestniczki lub uczestnika. Testy mogg obejmowac rézne
formaty, od wielokrotnego wyboru po zadania praktyczne (np. zadanie na
zakonczenie szkolenia). Mozna korzysta¢ takze z gotowych testéw dostepnych
online. Dokumentacja: formularz testu (wykazujacy nabycie przynajmniej jednej
sprecyzowanej kompetencji).

b) ankieta pre i post: narzedzie uzywane do mierzenia zmian w wiedzy,
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umiejetnosciach, postawach lub zachowaniach uczestnikow/uczestniczek, przed i
po szkoleniu. W pierwszej czesci, "pre", uczestnicy odpowiadajg na pytania przed
rozpoczeciem programu, co pozwala na oceng ich poczatkowego poziomu wiedzy
lub umiejetnosci. Druga czes¢, "post", przeprowadzana jest po zakonczeniu
programu i zawiera te same pytania, co umozliwia poréwnanie odpowiedzi i ocene
efektdw programu w odniesieniu do tych samych uczestnikéw/uczestniczek.
Mozna korzystac takze z gotowych testéw dostepnych online. Dokumentacja:
kwestionariusze ankiet z identyfikacjq osoby wypetniajacej (wykazujacy nabycie
przynajmniej jednej sprecyzowanej kompetenciji).

ocena opisowa edukatora lub edukatorki: edukator lub edukatorka ocenia
postepy uczestnikdw/uczestniczek, bazujgc na swoich obserwacjach i
interakcjach. Ocena jest subiektywna, koncentruje sie na indywidualnych
osiggnieciach, wyzwaniach oraz potencjale uczestnikéw/uczestniczek. Pozwala to
na dostarczenie szczegétowej, personalizowanej informacji zwrotnej, ktéra moze
by¢ niezwykle pomocna w dalszym rozwoju uczestniczki lub uczestnika.
Dokumentacja: formularz oceny opisowej wypetniony przez edukatora lub
edukatorke (wykazujacy nabycie przynajmniej jednej sprecyzowanej
kompetencji).

obserwacje: uczestniczaca lub nieuczestniczaca, w zaleznosci od mozliwosci
zaangazowania (prowadzacy zajecia nie moze by¢ rownoczes$nie obserwujacym).
Osoba obserwujaca moze uczestniczy¢ w pracy grupy (obserwacje uczestniczace)
lub tylko jg obserwowac (nieuczestniczace), potwierdzajgce nabycie konkretnych
efektow uczenia sie. Dokumentacja: Wnioski z obserwacji sq spisywane w formie
raportu/notatki.

ankieta samooceny uczestnika/uczestniczki: ocena wiasnych postepdéw i
kompetencji. Ankieta zawiera pytania dotyczace réznych aspektow nauki i
umiejetnosci cyfrowych, co pozwala uczestnikom/uczestniczkom na refleksje nad
wlasnym rozwojem. Samoocena jest cennym narzedziem do zrozumienia, jak
uczestnicy postrzegajgq swoje postepy oraz gdzie widzg potrzebe dalszego
rozwoju. Moze byc¢ realizowana w réznych atrakcyjnych formach np. formy
graficzne lub ruchowe. Dokumentacja: kwestionariusz ankiety samooceny

(wykazujacy nabycie przynajmniej jednej sprecyzowanej kompetencji).

Obowiagzki dokumentacyjne Wykonawcy:

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczat dokumentacje z realizacji Zadan

w okreslonych terminach oraz w formie umozliwiajacej weryfikacje efektéw wsparcia.

Dokumentacja z realizacji zadan obejmujgca miedzy innymi:

ankiety pre i post,
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o testy wiedzy,

e 0cCeny opisowe,

e raporty/notatki z warsztatow i obserwacji,

e potwierdzenia wzrostu kompetencji uczestnikow/uczestniczek,

e raporty uwzgledniajace liczbe udzielonych porad,

e zbiorcze raporty ewaluacyjne.

Wykonawca ma obowiazek dokumentowania efektéw wsparcia i rezultatow.
Dokumentacja musi umozliwia¢ weryfikacje wskaznikow rezultatu, w tym podniesienia
kompetencji. Wskaznik uznaje sie za osiggniety, gdy uczestnik/uczestniczka wykazuje
wzrost wiedzy/umiejetnosci — co nalezy potwierdzi¢ narzedziem pomiaru, np. testem
lub ankietg ewaluacyjng. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia odpowiedniej
dokumentacji realizujac konkretne, odpowiednio dobrane dziatania ewaluacyjne oraz

sposdb mierzenia rezultatéw.

9. Realizacja przedmiotu zamowienia polega na wykonaniu nastepujacych
ZADAN:

1) ZADANIE NR 1: Swiadczenie ustug w zakresie organizacji i realizacji

WARSZTATOW z zakresu rozwoju kompetencji cyfrowych.
W ramach realizacji tego zadania, Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a) przeprowadzenia 48 warsztatow rozwijajacych kompetencje cyfrowe, kazdy
o czasie trwania 2 godziny dydaktyczne (tagcznie 96 godzin zajec
dydaktycznych), zgodnie z tematykg i harmonogramem zatwierdzonym przez
Zamawiajacego;

b) przeprowadzenia rekrutacji merytorycznej uczestniczek i uczestnikow
warsztatow zgodnie z zasadami i kryteriami okreslonymi w ust. 7 OPZ - w fgcznej
liczbie 300 osd6b, w tym srednio 180 kobiet i 120 mezczyzn, uprzednio
zakwalifikowanych formalnie przez Zamawiajacego,

c) opracowania i przeprowadzenia wsrod uczestniczek i uczestnikow
ewaluacji dziatan edukacyjnych realizowanych w ramach 48 warsztatow,

z wykorzystaniem zestawu narzedzi ewaluacyjnych dobranych adekwatnie do
charakteru poszczegolnych form wsparcia, stosownie do ust. 8 OPZ. Wykonawca
przygotowuje zbiorczy raport ewaluacyjny po zakonczeniu cyklu
warsztatow, zawierajacy: podsumowanie zastosowanych narzedzi i ich doboru,
zestawienie wynikow pomiaru (liczbowych lub jakosciowych), ocene skutecznosci
warsztatow (z uwzglednieniem wskaznika rezultatu), rekomendacje na przysztosc.

d) realizacji warsztatow w systemie srednio dwoch spotkan miesiecznie,

w grupach liczacych co najmniej 7 oséb, w terminach (w tym w weekendy oraz dni
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ustawowo wolne od pracy) i lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego,

na terenie miasta Wroctawia.

Zamawiajacy zapewnia warunki lokalowe odpowiednie do przeprowadzenia zajec
(m.in. sale dydaktyczne, dostep do internetu i sprzetu multimedialnego, jesli
wymagane);

uwzglednienia tematyki warsztatéw zgodnej z zakresem e-ustug publicznych oraz
zagadnieniami ujetymi w dokumencie ,Ramowy zbiér kompetencji cyfrowych -
DigComp 2.2" dostepnym pod adresem strony internetowej:
https://www.digcomp.pl/wp-content/uploads/2023/03/DigComp2.2 TEXT pl .pdf,

organizacji dziatan terenowych (zaje¢ poza budynkiem), ktére majg na celu

rozwijanie praktycznych umiejetnosci korzystania z technologii dostepnych
w przestrzeni publicznej.
W ramach zajec¢ przewiduje sie nauke miedzy innymi: obstugi bankomatéw,
biletomatow i kioskéw cyfrowych, korzystania z aplikacji mobilnych i map
cyfrowych, nawigzywania potaczenia z miejskg siecig WiFi, orientacji w cyfrowych
formach dostepu do ustug miejskich;
tematyka warsztatéw w ramach ZADANIA NR 1 obejmowa¢ bedzie
nastepujace zagadnienia:
e obstuga urzadzen mobilnych i komputerow:
- podstawowa obstuga smartfona (obstuga urzadzenia, ustawienia,
potaczenia, SMS, kalendarz,
- aplikacje (instalacja/dezinstalacja), wyszukiwarki, bezpieczenstwo
w sieci,
- komunikacja cyfrowa smartfonowa (WhatsApp, Messenger, inne
komunikatory),
- podstawowa obstuga laptopow i tabletow (wiaczanie, wytaczanie,
myszka, klawiatura, bezpieczenstwo),
e tworzenie tresci cyfrowych (edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny,
prezentacje),
e komunikacja i zarzadzanie informacja:
- poczta elektroniczna,
- zaktadanie kont, korzystanie, uwierzytelnianie, bezpieczenstwo,
- media spotecznosciowe (rodzaje, uzytkowanie, ochrona
prywatnosci),
- przegladanie, szukanie i filtrowanie informacji (wyszukiwarki, strony
internetowe, weryfikacja informacji)
- nasze pasje online, tj. korzystanie z technologii do rozwijania

zainteresowan


https://www.digcomp.pl/wp-content/uploads/2023/03/DigComp2.2_TEXT_pl_.pdf
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(blogi, portale, serwisy edukacyjne),

e-ustugi publiczne (miedzy innymi: obywatel.gov.pl, pacjent.gov.pl,

profil zaufany),

technologie w przestrzeni miasta (bankomaty, biletomaty, kioski

cyfrowe, kasy samoobstugowe, WiFi miejskie, aplikacje miejskie, mapy,

GPS, gra miejska z wykorzystaniem technologii cyfrowych, praktyczne
zastosowanie aplikacji, QR kodéw, map),

zycie cyfrowe (zakupy elektroniczne, e-sklepy, porownywarki,

ptatnosci, prawa konsumenta, zasady bezpiecznych zakupdw online, jak
sprawdzi¢ wiarygodnosc¢ sklepu, ptatnosci online - ktére metody

sq bezpieczne),

wiasne zasoby cyfrowe a chmura (przechowywanie, synchronizacja,
bezpieczenstwo danych),

sztuczna inteligencja (Artificial Intelligence, AI):

czym jest sztuczna inteligencja, jak dziata, gdzie jest

wykorzystywana (na przyktad w smartfonach, ttumaczeniach,

wyszukiwarkach, chatbotach),

jak z niej korzysta¢ w praktyce (np. aplikacje typu ChatGPT,

asystenci gtosowi,

planowanie tras, automatyczne podpisywanie zdjec),

jakie sg zagrozenia i wyzwania zwigzane z Al (na przyktad

dezinformacja, prywatnosc),

bezpieczenstwo w kontekscie korzystania ze sztucznej inteligencji,
fotografia cyfrowa:
fotografia smartfonowa (robienie zdje¢, ustawienia aparatu, selfie,
kadrowanie, edycja, zarzadzanie albumami, przesytanie zdjec),
projektowanie graficzne i edycja zdje¢ (praca z Canva i innymi narzedziami
online),
cyberbezpieczenstwo: warsztaty obejmowac bedq zapoznanie uczestniczki
i uczestnikow z zasadami bezpiecznego korzystania z internetu, smartfonéw,
komputerow i ustug cyfrowych, rozwijanie umiejetnosci rozpoznawania zagrozen oraz
reagowania na sytuacje niebezpieczne w sieci. Zakres tematyczny: czym jest
cyberbezpieczenstwo, co to sg dane osobowe i dlaczego trzeba ich chroni¢, RODO
w praktyce - czego nie wolno podawac w sieci? bezpieczne hasta i logowanie: jak
tworzy¢ silne hasta, czym jest uwierzytelnianie dwusktadnikowe (2FA), menedzery
haset - czy warto z nich korzysta¢; zagrozenia w sieci: phishing - jak rozpozna¢
fatszywe e-maile i SMS-y? Oszustwa internetowe i fatszywe sklepy. Ztosliwe

oprogramowanie — wirusy, trojany, ransomware, fake newsy i manipulacja informacja;
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bezpieczne korzystanie z urzadzen: aktualizacje systemu i aplikacji - dlaczego

sq wazne? zabezpieczanie smartfona, tabletu i laptopa, ustawienia prywatnosci

w mediach spotecznosciowych, zasady bezpiecznych zakupdéw online; dobre praktyki:

regularne tworzenie kopii zapasowych (backup), ostroznos¢ przy klikaniu w linki,

nieudostepnianie danych logowania innym osobom.

h)

forma i tematyka warsztatow obejmowaé powinna: praktyczne przykfady

i ¢wiczenia, analiza przypadkéw oszustw i nauka ich rozpoznawania, praca

z ustawieniami urzadzen i kont (np. Google, Facebook, ePUAP). Tematyka
warsztatow zostanie dostosowana do aktualnych potrzeb oraz poziomu
kompetencji uczestnikdw i uczestniczek w zakresie rozwoju umiejetnosci
cyfrowych. W ramach zaje¢ przewiduje sie realizacje modutéw obejmujacych
miedzy innymi korzystanie z e-ustug publicznych, a takze tematéw wspierajacych
rozwéj kompetencji w zakresie: pozyskiwania i wykorzystywania informacji oraz
danych, skutecznej komunikacji i wspotpracy online, tworzenia i edytowania tresci
cyfrowych, zasad bezpieczenstwa cyfrowego, samodzielnego rozwigzywania

problemoéw technicznych i informacyjnych.

2) ZADANIE NR 2: KONSULTACIE z zakresu rozwoju kompetencji cyfrowych:

W ramach realizacji Zadania nr 2 Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia

dziatan konsultacyjnych wspierajgcych rozwdj kompetencji cyfrowych uczestnikow

i uczestniczek projektu, zgodnie z ponizszymi warunkami:

a)

b)

c)

d)

realizacja 1440 godzin zegarowych konsultacji indywidualnych,
prowadzonych w formule 1:1, kazda konsultacja dla jednej osoby uczestniczacej
bedzie trwa¢ od 30 minut do 1 godziny zegarowej;

rekrutacja merytoryczna 300 uczestniczek i uczestnikow konsultacji

(w tym $rednio 180 kobiet i 120 mezczyzn), zgodnie z zasadami i kryteriami
okreslonymi w ust. 7 OPZ;

organizacja konsultacji w sposob cykliczny, cotygodniowy, réwniez

w weekendy oraz dni wolne od pracy, w terminach i lokalizacjach na terenie
Wroctawia wskazanych przez Zamawiajgqcego. Zamawiajacy zapewnia odpowiednie
warunki lokalowe do realizacji konsultacji stacjonarnych; czes$¢ konsultacji moze
by¢ prowadzona w formule online - po uzgodnieniu z Zamawiajacym;
opracowanie i przeprowadzenie ewaluacji uczestniczek i uczestnikdéw, zgodnie

ze szczegotowymi wytycznymi Zamawiajgcego zawartymi w ust. 8 OPZ,
zapewnienie minimum dwaodch konsultantow, w tym jednego petnigcego
funkcje lidera zespotu. Lider bedzie odpowiedzialny za wsparcie merytoryczne
zespotu edukatoréw w wymiarze 160 godzin zegarowych w trakcie catego

okresu realizacji zadania nr 2.

3) ZADANIE 3: OPIEKUN/KURATOR WIEDZY z zakresu rozwoju kompetencji
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cyfrowych:

W ramach realizacji zadania Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
kompleksowego wsparcia indywidualnego uczestnikom i uczestniczkom projektu,
realizowanego przez wykwalifikowanych opiekunéw/kuratorow wiedzy, zgodnie

Z ponizszymi warunkami:

a) realizacja tacznie 1632 godzin zegarowych indywidualnych spotkan
uczestnikdw i uczestniczek z opiekunem/kuratorem wiedzy, prowadzonych
w formule 1:1;

b) przeprowadzenie rekrutacji merytorycznej 200 oséb (w tym srednio 120 kobiet
i 80 mezczyzn), zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 7 OPZ;

c) organizacja spotkan w terminach wskazanych przez Zamawiajacego, w tym
rowniez w weekendy oraz dni wolne od pracy, na terenie Wroctawia. Zamawiajacy
zapewnia odpowiednie warunki lokalowe do realizacji spotkan stacjonarnych.
Czes¢ spotkan moze byc¢ realizowana w formule online po uprzednim uzgodnieniu
z Zamawiajacym;

d) zapewnienie dwoéch opiekunéw/kuratoréw wiedzy, odpowiedzialnych
za biezace wsparcie merytoryczne uczestnikow/uczestniczek projektu;

e) spotkania bedq odbywaty sie w formule indywidualnej (1:1), a czas pracy
opiekuna z uczestnikiem/uczestniczkg bedzie elastyczny — dostosowany do
indywidualnych potrzeb, tempa nauki i dostepnosci uczestnika lub uczestniczki;

f) zakres zadan opiekuna/kuratora wiedzy obejmuje: diagnoze poziomu
kompetencji cyfrowych i potrzeb edukacyjnych kazdej osoby, ustalanie
spersonalizowanych celéw edukacyjnych i ich biezacq modyfikacje w zaleznosci
od postepdéw, opracowanie indywidualnej sciezki edukacyjnej dla kazdego
uczestnika/uczestniczki zgodnie z wytycznymi dokumentu Ramy funkcjonowania

Klubow Rozwoju Cyfrowego w Polsce (https://www.gov.pl/web/cppc/ramy-

funkcjonowania-klubow-rozwoju-cyfrowego-w-polsce), dobdr odpowiednich

zasobdéw, wskazywanie sprawdzonych i dostepnych zrédet wiedzy, monitorowanie
przebiegu procesu uczenia sie oraz jego korygowanie, motywowanie
uczestnikéw/uczestniczek do dalszego rozwoju oraz udzielanie wsparcia w
sytuacjach problemowych i kryzysowych;
g) opracowanie i przeprowadzenie narzedzi ewaluacyjnych, stosownie do opisu
dotyczacego ewaluacji w ust. 8 OPZ.
4) ZADANIE NR 4: Doradztwo z zakresu rozwoju kompetencji cyfrowych:

W ramach realizacji zadania Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia
specjalistycznego doradztwa indywidualnego dla uczestnikéw i uczestniczek projektu,

ukierunkowanego na rozwdéj kompetenciji cyfrowych, zgodnie z ponizszymi zatozeniami:
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realizacja facznie 648 godzin dydaktycznych doradztwa indywidualnego,
obejmujacego sesje wzmacniajace rozwoj kompetencji cyfrowych — dopasowane
do poziomu umiejetnosci i potrzeb poszczegdlnych oséb;

zapewnienie jednego doradcy cyfrowego, odpowiedzialnego za cato$ciowq
realizacje zadania oraz kontakt z uczestnikami i uczestniczkami;

przeprowadzenie rekrutacji merytorycznej 100 uczestnikéw/uczestniczek
doradztwa (w tym 60 kobiet i 40 mezczyzn), zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego okreslonymi ust. 7 OPZ.

doradztwo bedzie realizowane w formule indywidualnej (1:1), przy czym jedna
sesja doradcza trwac bedzie od 45 do 90 minut;

mozliwa jest zaréwno forma pojedynczych sesji, jak i realizacja cyklu spotkan (np.
1 sesja tygodniowo) przez kilka tygodni — w zaleznosci od potrzeb i planu wsparcia
danego uczestnika/uczestniczki;

caty cykl doradztwa musi zosta¢ zakoniczony do dnia 31 lipca 2026 r.;

zadanie realizowane bedzie na terenie Wroctawia, w lokalizacjach wskazanych
przez Zamawiajgcego (w tym takze w weekendy oraz dni wolne od pracy).
Zamawiajacy zapewni odpowiednie warunki lokalowe do realizacji spotkan
stacjonarnych. Czes¢ sesji moze by¢ prowadzona w formule online - w zaleznosci
od ustalen i preferencji uczestnikow/uczestniczek;

opracowanie i przeprowadzenie ewaluacji uczestniczek i uczestnikow, zgodnie ze

szczegotowymi wytycznymi Zamawiajacego zawartymi w ust. 8 OPZ.

5) ZADANIE NR 5 - w ramach zadania Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania
i przeprowadzenia cyklu WYKLADOW EDUKACYJINYCH, wspierajacych rozwdj

kompetencji cyfrowych uczestnikdw i uczestniczek projektu, zgodnie z ponizszymi

zatozeniami:

a)

b)

c)

d)

przeprowadzenie 12 wyktadéw, z ktérych kazdy bedzie trwat 2 godziny
dydaktyczne, co daje tacznie 24 godziny zaje¢ dydaktycznych;
rekrutacja merytoryczna 150 uczestnikow/uczestniczek (w tym $rednio 100 kobiet
i 50 mezczyzn), zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego z ust. 7 OPZ;

w kazdej sesji wyktadowej wezmie udziat od 10 do 20 osdb, z uwzglednieniem
mozliwosci lokalowych oraz specyfiki tematyki wyktadow;

opracowanie i przeprowadzenie wsrdd uczestnikow/uczestniczek narzedzi
ewaluacyjnych, zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego wskazanymi w ust. 8, w
tym przyktadowo:

ankiet pre i post (przed i po wyktadzie),

opisowej oceny postepdéw uczestnikow/uczestniczek,

obserwacji udziatu i zaangazowania uczestnikéw/uczestniczek;
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opracowanie i wdrozenie narzedzia oceny wyktadowcéw - w formie graficznej
ankiety z uzyciem emotikonek (na przyktad @ | @ | ), umozliwiajacej prostg
i intuicyjng ocene jakosci zajec przez uczestnikdw/uczestniczek;
wyktady bedq realizowane na terenie Wroctawia, w lokalizacjach wskazanych przez
Zamawiajacego, réwniez w weekendy oraz dni wolne od pracy. Zamawiajacy
zapewnia odpowiednie warunki lokalowe. Czes$¢ wyktadow moze by¢ realizowana
online;
zakonczenie cyklu wyktaddéw nastapi najpdzniej do dnia 31 lipca 2026 roku;
Tematyka wykiadow bedzie obejmowac zagadnienia z zakresu e-ustug
publicznych, obszary zgodne z Ramami Kompetencji Cyfrowych DigComp
2.2, w tym:

- wyszukiwanie i analizowanie informacji,

- komunikacje i wspotprace w Srodowisku cyfrowym,

- tworzenie tresci,

- bezpieczenstwo cyfrowe,

- rozwigzywanie probleméw z uzyciem technologii.

Tematy wykfadéw z zakresu rozwoju kompetencji cyfrowych (wszystkie wyktady

zawierajg elementy zwigzane z bezpieczenstwem cyfrowym):

a)

b)

d)

f)

komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych:

- przeglad narzedzi komunikacyjnych (e-mail, komunikatory, wideokonferencje),
zasady netykiety, bezpieczne rozmowy i udostepnianie informacji;

telefon — aplikacje przydatne na co dzien:

- praktyczne aplikacje do zdrowia, finansdw, transportu, organizacji czasu

i edukacji; jak je instalowac, bezpiecznie korzystac i usuwac;

zakupy elektroniczne a prawo konsumenckie:

- bezpieczne zakupy online, rozpoznawanie fatszywych sklepdw, ptatnosci
elektroniczne, reklamacje i zwroty, prawa konsumenta;

bezpieczenstwo w sieci - cyberzagrozenia:

- jak rozpoznawac i unikac¢ kradziezy tozsamosci, phishingu, oszustw i ztosliwego
oprogramowania; podstawy ochrony prywatnosci;

bankowos¢ elektroniczna i bezpieczenstwo finansowe:

- korzystanie z bankowosci internetowej i mobilnej, autoryzacja transakcji,
ochrona konta, zabezpieczenia i fatszywe wiadomosci od ,bankdéw”;

e-ustugi — przez Internet do urzedu:

- przeglad dostepnych e-ustug publicznych (m.in. obywatel.gov.pl, pacjent.gov.pl,

e-recepta, profil zaufany, podatki.gov.pl, eZUS, Karta Nasz Wroctaw);
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g) e-ustugi — Twdj e-PIT i rozliczanie podatkéw online:
- jak korzystac z portalu podatkowego, logowanie, sprawdzanie, uzupetnianie
i zatwierdzanie PIT-6w; bezpieczenstwo danych;
h) e-ustugi — korzystanie z ustug eZUS:
- jak zatozy¢ konto i korzystac z Platformy Ustug Elektronicznych ZUS (PUE):
Swiadczenia, zasitki, emerytury, e-wizyty;
i) media spotecznosciowe - rodzaje, mozliwosci, zagrozenia:
- jak dziatajg Facebook, Instagram, YouTube, TikTok; prywatnosé, ustawienia,
uzaleznienia, manipulacja informacjqg;
j) sztuczna inteligencja — narzedzia i ciekawostki:
- czym jest Al, przyktady zastosowan (ChatGPT, Google Lens, Deepl), zalety
i ryzyka zwigzane z wykorzystaniem AI w codziennym zyciu;
k) nasz mdzg tez potrzebuje Internetu:
- aplikacje i platformy wspierajgce ¢wiczenie pamieci, koncentracji i uczenia sie;
jak korzystac z sieci, by wspiera¢ rozwoj poznawczy;
I) higiena cyfrowa, prawo autorskie i licencje:
- jak dbac¢ o cyfrowe zdrowie psychiczne, zarzadzac¢ czasem ekranowym,

korzystac z tresci legalnie (licencje, prawa autorskie, Creative Commons).

10. Doswiadczenie i kwalifikacje edukatoréw w Projekcie ,,Digitalny Wroctaw”:
1) Realizacja przedmiotu zamowienia nastgpi przez zespot edukatorow sktadajacy
sie z co najmniej 5 osdéb. Zaktadana liczba godzin pracy zespotowej (wspolnej):
minimalna liczba godzin pracy koncepcyjnej zespotu: 6 godzin miesiecznie, tacznie
w catym okresie realizacji zadania (24 miesiace): 160 godzin pracy wspoélnej zespotu.
Cel wspolnej pracy edukatoréw: wymiana biezgcych informacji miedzy prowadzacymi,
wspolne planowanie dziatan edukacyjnych i metodycznych, dostosowywanie zaje¢ do
potrzeb grup i wynikéw z ewaluacji, weryfikacja efektéw uczenia sie
uczestnikdéw/uczestniczek i ujednolicanie narzedzi, utrzymanie spdjnosci dydaktycznej i
komunikacyjnej w ramach cyklu warsztatowego.
2) Profil edukatorow - wymagania obligatoryjne:
- dyspozycyjnos¢ — gotowosc¢ do prowadzenia zaje¢ w réznych godzinach
i dniach tygodnia (rowniez weekendy), zgodnie z harmonogramem
i zainteresowaniem uczestnikow/uczestnikow;
- doswiadczenie edukacyjne - minimum 20 godzin dydaktycznych
przeprowadzonych zajec¢ edukacyjnych dla oséb dorostych (warsztaty,
szkolenia, webinaria) w okresie ostatnich 3 lat;

- wysokie kompetencje interpersonalne i komunikacyjne;
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- znajomos¢ lokalnej problematyki spotecznej i edukacyjnej (gmina
Wroctaw);

- kompetencje cyfrowe na poziomie co najmniej Sredniozaawansowanym,
zgodnie z Ramami Kompetencji Cyfrowych DigComp 2.2 - w szczegdlnosci
w zakresie: wyszukiwania i weryfikacji informacji, komunikacji i wspotpracy
online (e-mail, komunikatory, wideokonferencje, media spotecznosciowe),
tworzenia tresci cyfrowych (edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne,
prezentacje), korzystania z aplikacji i ustug cyfrowych (zakupy, bankowos¢,

e-administracja), bezpieczenstwa danych i ochrony prywatnosci.

3) Dodatkowe kompetencje rekomendowane:

- wykorzystanie technologii cyfrowych do angazujgcego nauczania;

- tworzenie i zarzadzanie tresciami promocyjnymi (internet, media lokalne);

- umiejetnos¢ prowadzenia indywidualnych konsultacji z uzyciem narzedzi
cyfrowych;

- doswiadczenie we wspdtpracy z administracjg samorzadowg i NGO;

- doswiadczenie w rekrutacji uczestnikdéw/uczestniczek do zajec dla
dorostych;

- doswiadczenie w pracy w projektach wspoéffinansowanych ze srodkow UE;

- atut: znajomos¢ i stosowanie metod aktywizujacych (gry edukacyjne,

fotospacery, webquesty).

4) Zadania edukatoréw w projekcie:

pomoc uczestnikom/uczestniczkom w praktycznym uczeniu sie i zastosowaniu
kompetencji cyfrowych;

dobor tresci i metod pracy do zréznicowanych potrzeb (np. seniorzy, osoby
aktywne zawodowo);

promowanie korzysci ptynacych z kompetencji cyfrowych w codziennym zyciu;
reagowanie na indywidualne potrzeby uczestnikow/uczestniczek i wsparcie ich
rozwoju;

wspottworzenie i realizacja oferty KRC;

prowadzenie rekrutacji merytorycznej i zaje¢ (grupowych i indywidualnych);
walidacja efektéw uczenia sie (weryfikacja nabycia kompetencji);

tworzenie materiatdw merytorycznych;

wspotpraca z otoczeniem instytucjonalnym i spotecznym;

dokumentowanie dziatan zgodnie z wymogami Zamawiajacego;

monitoring potrzeb uczestnikow/uczestniczek i dostosowywanie oferty;

state doskonalenie sie — udziat w szkoleniach, spotkaniach sieciujacych;
petnienie dyzuréw w KRC, gotowos¢ do doradztwa;

udzielanie biezacego wsparcia — szczegdlnie w formie indywidualnej;
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5) Obowiazki formalne edukatorow (szkolenia obligatoryjne):
a) udziat wszystkich zaangazowanych do realizacji zamoéwienia edukatorow w 12
szkoleniach organizowanych przez Zamawiajacego:
e 8 zdalnych,
e 4 stacjonarne (na terenie Polski),
e kazde szkolenie: minimum 6 jednostek (45 minut) = 8 godzin zegarowych
Z przerwami.
Tematyka: metodyka pracy z dorostymi, rozwdj kompetencji cyfrowych, narzedzia
edukacyjne. Informacja o terminie i miejscu — zostanie podana Wykonawcy 7 dni
przed wydarzeniem.
b) udziat w 24 spotkaniach sieciujgcych przez co najmniej jednego edukatora
na kazdym z nizej wymienionych:
e 14 regionalnych,
e 10 ogdlnopolskich,
o format i harmonogram spotkan sieciujgcych zostanie okreslony przez
Zamawiajqcego.
c) udziat wszystkich edukatoréw w procesie ewaluacji i monitoringu, w tym:
e procesie monitorowania,
¢ dokumentowania efektow,
e udziale w ewaluacji projektu ,Digitalny Wroctaw”.
Kazdy edukator bedzie zobowigzany do udzialu w ewaluacji, monitorowaniu,
dokumentowaniu dziatan w ramach projektu ,,Digitalny Wroctaw” (nr FERS.01.09-IP.03-
0050/24). Projekt jest wspodtfinansowany ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju

Spotecznego 2021-2027 (FERS), dziatanie 01.09 - Rozwdéj kompetencji cyfrowych.
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