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Załącznik nr 3 do SWZ  

 

Znak postępowania: ZP/TP/2/2025/WCRS       

 

UMOWA NR WCRS…………..2025 

zawarta w dniu ……………….2025 r. we Wrocławiu  

pomiędzy:  

Gminą Wrocław z siedzibą przy pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wrocław, NIP: 897-138-35-51, 

reprezentowaną przez: Dorotę Feliks – Dyrektor Wrocławskiego Centrum Rozwoju Społecznego z 

siedzibą przy pl. Dominikańskim 6, 50-159 Wrocław, działającą na podstawie pełnomocnictwa nr 

_____________ Prezydenta Wrocławia z dnia __________________, zwaną dalej 

„Zamawiającym", 

a  

___________________, reprezentowaną/reprezentowanym przez: …………………… 

zwaną/zwanym dalej „Wykonawcą”,  

zwanymi dalej łącznie „Stronami”, 

 

o następującej treści: 

Umowa została zawarta w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego o wartości 

nieprzekraczającej progów unijnych, prowadzonego w trybie podstawowym, o którym mowa w art. 

275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 

1320, z późn. zm.), bez przeprowadzenia negocjacji. Postępowanie zostało przeprowadzone zgodnie 

z przepisami ustawy oraz na warunkach określonych w dokumentach zamówienia. 

 

§ 1 
Przedmiot umowy 

 
1. Na podstawie niniejszej umowy (dalej: Umowa), Zamawiający zleca a Wykonawca zobowiązuje 

się do świadczenia usług edukacyjnych, szkoleniowych oraz doradczych na rzecz mieszkanek i 
mieszkańców Wrocławia w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych, realizowanych w ramach 
projektu pn. „Digitalny Wrocław” (nr FERS.01.09-IP.03-0050/24) współfinansowanego ze 
środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie 
dla Rozwoju Społecznego 2021–2027 (FERS), działanie 01.09 – Rozwój kompetencji cyfrowych, 

zgodnie z ofertą Wykonawcy – Załącznik nr 1. 
2. Szczegółowy zakres zamówienia określa załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia (dalej: 

OPZ), stanowiący integralną część Umowy. 

 
§ 2 

Termin realizacji 
 

1. Termin realizacji przedmiotu umowy: 
1) z zakresie zadań nr 1,2 i 3 wymienionych w ust. 9 pkt 1),2) i 3) OPZ – 01.08.2025r. – 

31.07.2027 r., 
2) z zakresie zadań nr 4,5 wymienionych w ust. 9 pkt 4) i 5) – 01.08.2025r. – 31.07.2026 r. 

2. Szczegółowe terminy realizacji przedmiotu umowy, w tym poszczególnych zadań, ustalane będą 
przez Wykonawcę zgodnie z zapotrzebowaniem oraz dostępnością uczestników/uczestniczek. 
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Realizacja odbywać się będzie zgodnie z harmonogramem opracowanym przez Wykonawcę. 

Harmonogramy te będą przekazywane Zamawiającemu co miesiąc, łącznie z dokumentacją 
rozliczeniową dotyczącą realizacji umowy. 

 

§ 3 
Obowiązki Wykonawcy 

 

1.  Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy zgodnie z ofertą Wykonawcy stanowiącą 

Załącznik nr 1 do Umowy.  

2. Konsultacje stanowiące przedmiot niniejszej Umowy realizowane będą wyłącznie przez osoby – 

edukatorów wskazanych w Wykazie personelu, stanowiącym Załącznik nr 3 do umowy. 

Wykonawca zapewnia, że wskazane osoby spełniają wymagania w zakresie uprawnień i kwalifikacji 

określonych w Specyfikacji Warunków Zamówienia jako warunki udziału w postępowaniu.  

3. W przypadku nieobecności, niedostępności lub zmiany osób wskazanych w Wykazie personelu, 

Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zastępstwo takiej osoby w terminie 5 dni od zaistniałej 

sytuacji przez osobę spełniającą wymagania określone w ust. 1, posiadającej kwalifikacje  

i doświadczenie zawodowe równe lub wyższe od kwalifikacji i doświadczenia zawodowego osoby 

zastępowanej, po uprzednim niezwłocznym powiadomieniu Zamawiającego. Zamawiający może nie 

zgodzić się na zaproponowane zastępstwo, jeśli nie spełnia ono wymagań określonych powyżej, 

informując o tym Wykonawcę w terminie 3 dni roboczych z podaniem uzasadnienia.  

W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest zaproponować inną osobę na zastępstwo. 

Niespełnienie ww. obowiązków w zakresie zastępstwa skutkować będzie naliczeniem przez 

Zamawiającego kary umownej z tytułu nienależytego wykonania umowy określonej w §7 ust. 2  

lit. a. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do dokumentowania realizacji przedmiotu umowy,  

w tym: 

1) do prowadzenia listy obecności, na której uczestnik/uczestniczka szkolenia podpisuje 

się osobiście a edukator/wykładowca/konsultant potwierdza podpisem obecność tej osoby 

na zajęciach; 

2) opracowania metod i przeprowadzenia rekrutacji merytorycznej uczestniczek i 

uczestników - zgodnie z wytycznym określonymi w OPZ, 

3) opracowania i przeprowadzenia wśród uczestniczek i uczestników ewaluacji działań 

edukacyjnych (w tym przeprowadzania ankiet "pre i post") realizowanych w ramach 

ZADAŃ nr 1-5, z wykorzystaniem zestawu narzędzi ewaluacyjnych dobranych adekwatnie 

do charakteru poszczególnych form wsparcia - zgodnie z wytycznym określonymi w OPZ, 

4) prowadzenia odpowiedniej dokumentacji z realizacji Zadań 1-5 realizując 

konkretne, odpowiednio dobrane działania ewaluacyjne oraz sposób mierzenia rezultatów, 

5) dostarczania dokumentacji z realizacji Zadań 1–5: 

Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania dokumentacji z realizacji Zadań 1–5  

w terminie do 10. dnia każdego miesiąca, następującego po miesiącu,  

w którym realizowane były działania objęte danym okresem sprawozdawczym. 

Dokumentacja ta musi być przekazana w formie umożliwiającej weryfikację efektów 

udzielonego wsparcia oraz ocenę stopnia realizacji wskaźników rezultatu, w szczególności 

w zakresie wzrostu kompetencji uczestników/uczestniczek. 

Dokumentacja obejmuje w szczególności: 

a) ankiety diagnostyczne (pre) i podsumowujące (post), 

b) testy wiedzy i narzędzia pomiaru kompetencji, 

c) oceny opisowe, 

d) raporty i notatki z warsztatów oraz obserwacji, 

e) potwierdzenia wzrostu kompetencji uczestników/uczestniczek, 

f) raporty zawierające liczbę udzielonych konsultacji, 

g) zbiorcze raporty ewaluacyjne  i inne . 

Dokumentowanie efektów wsparcia i rezultatów musi być prowadzone w sposób 

umożliwiający Zamawiającemu weryfikację wskaźników rezultatu, w tym w szczególności 

wskaźnika wzrostu wiedzy lub umiejętności uczestnika/uczestniczki. Za osiągnięcie 

wskaźnika uznaje się sytuację, w której uczestnik/uczestniczka wykazuje wzrost wiedzy 
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lub umiejętności, potwierdzony za pomocą odpowiedniego narzędzia pomiarowego, np. 

testu wiedzy, ankiety ewaluacyjnej lub innego mierzalnego narzędzia. 

Za okres sprawozdawczy uznaje się każdy miesiąc kalendarzowy, w którym – zgodnie 

z harmonogramem działań miesięcznych – realizowane były działania w ramach Zadań 1–

5. Dostarczenie dokumentacji za dany okres sprawozdawczy jest warunkiem 

niezbędnym do rozliczenia przedmiotu umowy za dany miesiąc. 

6) wypełnienie protokołu odbioru zrealizowanej usługi i terminowe przekazywanie 

dokumentów do Zamawiającego, 

7) przeprowadzenia usług zgodnie z harmonogramem i wytycznymi zatwierdzonymi przez 

Zamawiającego, 

8) systematycznej oceny postępów uczestników/uczestniczek szkolenia, indywidualizacji 

kształcenia wobec osób mających trudności w procesie nauczania, 

9) bieżącego informowania na piśmie lub w formie elektronicznej Zamawiającego o 

każdorazowej zmianie harmonogramu zajęć. Zmiana harmonogramu może nastąpić 

wyłącznie za zgodą Zamawiającego po pisemnym uzasadnieniu Wykonawcy, 

10) umieszczania na wszelkich dokumentacji Zadań nr 1-5, listach obecności oraz materiałach 

dydaktycznych, itp. oznaczeń wynikających z  wytycznych Ministra Funduszy i Polityki 

Regionalnej dot. informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 i innych 

dokumentów projektowych, wg wzoru  określonego w Załączniku nr 4. 

11) przechowywania i przekazywania wszystkich oryginalnych dokumentów potwierdzających 

realizację szkolenia do 31.12.2032r. roku do Zamawiającego związanych z realizacją 

przedmiotowych Zadań nr 1-5,  

12) przetwarzania danych osobowych uczestniczek i uczestników wyłącznie do celów realizacji 

Zadań nr 1-5 będących przedmiotem niniejszej umowy. 

 

5. Wykonawca będzie odpowiadał w stosunku do Zamawiającego za działania, zaniechania, uchybienia i 
zaniedbania osób wskazanych do realizacji przedmiotu umowy, jak za swoje własne i ponosi pełną 
odpowiedzialność za pracę, którą wykonuje przy pomocy tego personelu. 

6. W przypadku wystąpienia okoliczności uniemożliwiających wykonanie przedmiotu umowy z przyczyn 
niezależnych od Wykonawcy, zobowiązany on jest do pilnego poinformowania o tym fakcie 
Zamawiającego. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji świadczonych usług. 

Wykonawca zrealizuje zajęcia zgodnie z przepisami BHP oraz z obowiązującymi przepisami 

prawnymi, w szczególności przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz 

ochrony danych osobowych. 

8. Przy realizacji usług objętych niniejszą umową, Wykonawca ma prawo korzystać z usług 

podwykonawców, będąc w pełni odpowiedzialnym za wszelkie ich działania i zaniechania 

§ 4 

Wynagrodzenie 
1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji całości przedmiotu umowy ustala się 

na kwotę: ……………brutto (słownie: ………………..), w tym podatek VAT ………….%,  

netto:………………,w tym: 

1) wynagrodzenie za Zadanie nr 1 [96 godzin dydaktycznych]:……………….brutto/netto, 

2) wynagrodzenie za Zadanie nr 2 [1600 godzin zegarowych]:……………….brutto/netto, 

3) wynagrodzenie za Zadanie nr 3 [1632 godziny zegarowe]:……………….brutto/netto, 

4) wynagrodzenie za Zadanie nr 4 [648 godz. dydaktycznych]:……………….brutto/netto, 

5) wynagrodzenie za Zadanie nr 5 [24 godziny dydaktyczne]:……………….brutto/netto. 

 

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca w 

związku z wykonywaniem umowy i stanowi górną granicę odpowiedzialności finansowej 

Zamawiającego. 

3.  Należność z tytułu realizacji przedmiotu zamówienia będzie regulowana w transzach. 

Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zapłaty po zakończeniu realizacji danego cyklu 

szkoleń.  

4.  Rozliczenie wynagrodzenia nastąpi za faktycznie zrealizowane usługi, zgodnie ze stawkami 

określonymi w Formularzu Ofertowym, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę 
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— nie częściej niż raz w miesiącu — po stwierdzeniu przez Zamawiającego wykonania przedmiotu 

umowy. 

5. Podstawą do wystawienia faktury jest protokół odbioru częściowego/końcowego, sporządzony 

według wzoru stanowiącego Załącznik nr 10, wraz z odpowiednią dokumentacją z realizacji 

przedmiotu umowy, o której mowa w § 3 ust. 4. 

6. Płatność zostanie dokonana przelewem z konta Zamawiającego na konto Wykonawcy nr: 

…………………………………, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo 

wystawionej faktury VAT. 

7. Faktury VAT będą wystawione przez Wykonawcę na następujące dane, a następnie dostarczone 

na adres Wrocławskiego Centrum Rozwoju Społecznego: 

Nabywca: Gmina Wrocław 
      Wrocławskie Centrum Rozwoju Społecznego 
      pl. Nowy Targ 1-8 
      50-141 Wrocław 
      NIP: 897-138-35-51 
Odbiorca: Wrocławskie Centrum Rozwoju Społecznego 
        pl. Dominikański 6 

50-159 Wrocław 

   NIP: 897-174-84-03 
 

8. Wykonawca ma możliwość (ale nie jest obowiązany) wystawiania i wysyłania ustrukturyzowanych 

faktur elektronicznych do Zamawiającego za pośrednictwem platformy elektronicznego 

fakturowania  https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl na adres skrzynki PEF: NIP 

8971748403 - w przypadku wystawiania faktur elektronicznych na wskazany adres skrzynki PEF 

Nabywcą Towaru/usługi jest Gmina Wrocław, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wrocław NIP 

8971383551; Odbiorcą Towaru/usługi jest Wrocławskie Centrum Rozwoju Społecznego, pl. 

Dominikański 6, 50-159 Wrocław. 

9. Wykonawca nie może dokonać przelewu należnych mu z niniejszej umowy wierzytelności na rzecz 

innej osoby fizycznej, osoby prawnej, jednostki organizacyjnej nie posiadającej osobowości 

prawnej, bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego. 
 

§ 5 

Osoby do kontaktu 
 

1. Przedstawicielem Zamawiającego odpowiedzialnym za realizację umowy jest Pan/Pani e- mail: 

………….@wcrs.pl, tel. 71 77 24 ………... 

 

2. Przedstawicielem Wykonawcy odpowiedzialnym za realizację umowy jest 

Pan/Pania……………e-mail:………………., tel……………….. 

 

3. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację umowy określonych powyżej wymaga 

poinformowania drugiej strony na piśmie i nie stanowi zmiany umowy. 
 

§ 6 
Prawo kontroli, odstąpienia i wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego 

 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do: 
1) monitorowania przebiegu i sposobu realizacji przedmiotu umowy; 
2) odstąpienia od umowy w przypadku zaistnienia istotnej zmiany okoliczności, 

powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można 
było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Odstąpienie może nastąpić w terminie 30 dni 
od dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o tych okolicznościach. W takim 

przypadku Wykonawcy przysługuje wyłącznie wynagrodzenie należne z tytułu 
wykonania części umowy; 
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3) wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia (ze skutkiem 

natychmiastowym) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy 
przez Wykonawcę. 

2. Za nienależyte wykonanie umowy uznaje się w szczególności: 

1) niezrealizowanie w całości przedmiotu umowy; 
2) nieprowadzenie dokumentacji z realizacji Zadań nr 1–5 zgodnie z Opisem Przedmiotu 

Zamówienia oraz niniejszą Umową; 

– po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy o stwierdzonych nieprawidłowościach w 
realizacji umowy i braku przedstawienia przez Wykonawcę satysfakcjonujących wyjaśnień lub działań 
naprawczych w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 

§ 7 
Klauzula społeczna 

 
1. Zgodnie z treścią oferty Wykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia do realizacji zamówienia co 
najmniej jednej osoby z „grup społecznie marginalizowanych”, o których mowa w art. 94 ust. 1 
ustawy Pzp, wskazanych w art. 96 ust. 2 pkt 2 lit. a) lub b) lub e) lub g) ustawy Pzp.  

2. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego,  
w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu oświadczenie 
w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia osoby lub osób, o których mowa w ust. 1. 
3.  Oświadczenie będzie zawierać co najmniej dokładne określenie podmiotu składającego 
oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, informację o zatrudnieniu do realizacji zamówienia 
wskazanej/ych w ust. 1 osoby/osób, podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu 

Wykonawcy. 
4. Wykonawca zobowiązany jest także do przedłożenia Zamawiającemu – w terminie wyznaczonym 
zgodnie z ust. 2 - kopii umowy/umów o pracę albo umów cywilnoprawnych zawartych  
z tymi osobami. Ponadto, Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia wraz z kopią umowy, 
dokumentów potwierdzających status danej osoby, przy czym w przypadku osób bezdomnych 
stosowane będzie oświadczenie osoby potwierdzające, że jest osobą bezdomną zgodnie z definicją 
wskazaną w art. 6 pkt 8 ustawy o pomocy społecznej. Umowy i inne dokumenty muszą być 

zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych. W przypadku osób 
bezrobotnych, osób poszukujących pracy, niepozostających w zatrudnieniu lub niewykonujących 
innej pracy zarobkowej, osób usamodzielnianych oraz osób bezdomnych, imię i nazwisko osoby/osób 
wskazanej/ych do zatrudnienia nie podlegają anonimizacji.  

5. Zatrudnienie osób, o których mowa w ust. 1 powinno trwać w całym okresie realizacji 
zamówienia. W przypadku wygaśnięcia lub rozwiązania umowy o pracę/umowy 
cywilnoprawnej z osobą/ami, o których mowa w ust. 1 Wykonawca zobowiązany będzie do 

zatrudnienia w terminie 14 dni od daty wygaśnięcia lub rozwiązania umowy, nowej osoby/ób 
posiadających status osoby/ób społecznie marginalizowanych zgodnie z art. 94 ust. 1 ustawy Pzp 
oraz do przedłożenia zamawiającemu dokumentów, wskazanych w ust. 2 lub 3, potwierdzających 
zatrudnienie tej osoby/ób i jej/ich status. O każdym przypadku wygaśnięcia lub rozwiązania umowy 
o pracę/umowy cywilnoprawnej z osobami, o których mowa w ust. 1, Wykonawca jest zobowiązany 
niezwłocznie powiadomić Zamawiającego. 

6. W przypadku niezłożenia w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego któregokolwiek  
z dokumentów, o których mowa w ust. 2 ,3 i 4, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz 
Zamawiającego kary umownej w wysokości 200,00 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. Brak 
złożenia wymaganych dokumentów przez okres kolejnych 14 dni kalendarzowych od dnia upływu 
wskazanego terminu będzie uznany za niezatrudnienie przez Wykonawcę zadeklarowanej liczby osób 
społecznie marginalizowanych i stanowić będzie nienależyte wykonanie umowy. Powyższe będzie 
stanowić podstawę do wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego w trybie określonym 

w § 6 ust. 1 pkt 3).  

7. Wykonawca zapłaci również karę umowną w przypadku: 
− niezatrudnienia do realizacji zamówienia zadeklarowanej przez niego liczby osób 
społecznie marginalizowanych lub 
− stwierdzenia przez Zamawiającego, na podstawie dowolnych środków dowodowych, 
iż w trakcie trwania umowy doszło do rozwiązania lub wygaśnięcia umowy z zatrudnionymi przez 
wykonawcę osobami, o których mowa w ust. 1, a Wykonawca nie wywiązał się  

z obowiązków ciążących na nim w takiej sytuacji na podstawie ust. 4. 
9. Wysokość kary umownej, z tytułu określonego w ust. 7 zostanie ustalona jako iloczyn 10% 

minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów  
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, za każdą niezatrudnioną osobę oraz liczby dni, w 
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których niespełnione zostało przedmiotowe wymaganie. Kara umowna będzie naliczana za każdy 

dzień niezatrudnienia osoby/osób społecznie marginalizowanych z zastrzeżeniem terminów 
wskazanych w ust. 5.  

10. Maksymalna wysokość kary umownej, której może dochodzić Zamawiający od Wykonawcy z tytułów 

określonych w ust. 6 i 7 jest ograniczona do wysokości 10 % maksymalnego wynagrodzenia 
brutto Wykonawcy określonego w §3 ust. 1. 

 
 
 

§ 8 
Osoby zatrudnione do realizacji przedmiotu umowy 

 

1. Wykonawca oświadcza, że przy realizacji przedmiotu umowy, stosownie do art. 95 ust. 1  ustawy  
z  dnia  11 września  2019 r.  Prawo zamówień publicznych,  zostały  zatrudnione  osoby  na 
podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks 

pracy  z uwzględnieniem minimalnego  wynagrodzenia  za pracę ustalonego na podstawie ustawy  
z dnia 10 października 2002  r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę przez cały okres realizacji 
przedmiotu umowy, w liczbie osób gwarantującej prawidłowe i jakościowe wykonanie przedmiotu 

zamówienia, w zakresie czynności konsultanta – lidera zespołu edukatorów 
w następującym zakresie: przygotowanie dokumentacji projektowej w postaci dokumentów 
ewaluacyjnych (ankiet pre/post, arkuszy oceny, kart obserwacji) lub ich zatwierdzanie; 
monitorowanie przebiegu procesu wsparcia – analiza efektów, raportowanie problemów i 

postępów; przekazywanie Zamawiającemu  informacji, raportów, konsultacje merytoryczne; 
opracowywanie dokumentacji merytorycznej – przygotowanie dokumentów sprawozdawczych 
typu raportów z realizacji działań, sprawozdań okresowych. 

2. Wymóg zatrudnienia na podstawie umowy o pracę nie dotyczy osób wykonujących powyższe 
czynności, które są wspólnikami spółki osobowej lub osób fizycznych prowadzących działalność 
gospodarczą.  

3. Obowiązek zatrudnienia na umowę o pracę dotyczy także podwykonawców. Wykonawca , w 
przypadku zaangażowania do wykonywania umowy podwykonawców - jest zobowiązany zawrzeć 

w każdej umowie o podwykonawstwo stosowne zapisy dot. zatrudnienia na umowę o pracę 
wszystkich osób wykonujących ww. czynności. 

4. Wykonawca w terminie 7 dni od podpisania umowy przedstawi Zamawiającemu oświadczenie 
Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę pracowników 

wykonujących czynności – zgodnie ze Wzorem stanowiącym załącznik nr 11. Oświadczenie to 

powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego  oświadczenie,  
datę  złożenia  oświadczenia,  wskazanie że czynności  wykonują  osoby  zatrudnione  na  
podstawie  umowy  o  pracę  wraz  ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, 
rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej  
do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy. 

5. Wykonawca na każde pisemne żądanie Zamawiającego w terminie do 5 dni roboczych od dnia 
żądania,  zobowiązany będzie do przedstawienia Zamawiającemu: 
1) poświadczonej za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę 

kopii umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia 
czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy zawierających 

informacje: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę, stanowisko pracy, zakres 
obowiązków pracownika, wymiar czasu pracy, okres zatrudnienia. Kopia umowy/umów 
powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych 
pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych 
osobowych oraz przepisami ogólnego rozporządzenia RODO (ROZPORZĄDZENIE 
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/), tj. w szczególności 
bez adresów, nr PESEL pracowników).  Imię  i  nazwisko  pracownika  nie  podlega  
anonimizacji; 

2) oświadczenia zatrudnionego pracownika zawierającego imię i nazwisko zatrudnionego 
pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę, stanowisko i zakres 
obowiązków pracownika. 

6. Wykonawca na każde pisemne żądanie Zamawiającego w terminie do 5 dni roboczych od dnia 
żądania, przedstawi Zamawiającemu dowody odprowadzenia składek ZUS na ubezpieczenie 
społeczne i zdrowotne za ostatni miesiąc pracy pracowników, tj.:  
1) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez wykonawcę  
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lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na 

podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy; 
2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę 

kopię  dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do 

ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych 
pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie  danych  
osobowych i przepisami ogólnego rozporządzenia RODO. Imię  i  nazwisko  pracownika nie 
podlega anonimizacji. 

7. Wykonawca zobowiązany jest aktualizować informacje dotyczące osób zatrudnionych na umowę 
o pracę,  wskazane w Załączniku nr 11 do umowy wraz z aktualnymi dokumentami 
potwierdzającymi fakt ich zatrudnienia. 

8. Zamawiającemu przysługuje prawo żądania wyjaśnień  w  przypadku  wątpliwości w  zakresie  
potwierdzenia  spełniania  ww.  wymogów  dotyczących  zatrudnienia na umowę o pracę, w 

szczególności Zamawiający może w każdym czasie zażądać dodatkowych dokumentów lub 
wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę 
określonych wymagań, np. jeżeli stwierdzi, że oświadczenia lub dokumenty przedstawione przez 
Wykonawcę lub podwykonawcę budzą wątpliwości co do ich autentyczności lub co do 
okoliczności, które powinny potwierdzać. W takim przypadku Wykonawca  lub podwykonawca 

obowiązany jest do przedstawienia dodatkowych oświadczeń lub dokumentów  

w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie. 

9. W uzasadnionych przypadkach, z  przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy, możliwe jest 
zastąpienie osób zatrudnionych na umowę o pracę innymi osobami pod warunkiem, że  spełnione  
zostaną  odpowiednio  wszystkie wymagania określone postanowieniami niniejszego paragrafu. 

10. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany osób zatrudnionych na umowę o pracę pod 
warunkiem  zachowania ciągłości zatrudnienia zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu 
przy realizacji przedmiotu umowy we wskazanym w niniejszym paragrafie i ofercie zakresie. 
Wykonawca obowiązany jest w trakcie trwania umowy niezwłocznie informować Zamawiającego 
o zmianach osób wskazanych na  oświadczeniu, o którym mowa w ust. 2 poprzez dostarczenie 

zaktualizowanego oświadczenia opatrzonego datą, a na żądanie Zamawiającego - okazując 
dokumenty potwierdzające zatrudnienie tych osób na podstawie umowy o pracę (dokumenty 
przykładowo wymienione w ust. 4, ust. 5 i ust. 6 niniejszego paragrafu) w ciągu 7 dni 
kalendarzowych od zaistniałej zmiany. 

11. Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia czynności kontrolnych przez 
przedstawicieli Zamawiającego na miejscu wykonywania przedmiotu umowy, w celu  
zweryfikowania, czy osoby wykonujące wskazane przez Zamawiającego w OPZ czynności przy 

realizacji zamówienia są osobami faktycznie uczestniczącymi w realizacji przedmiotu umowy w 
zakresie wskazanych czynności  na  podstawie  umowy o pracę. Wykonawca zapewnia, że osoby 
te oraz inne osoby przebywające na terenie realizacji  zobowiązane zostaną  podać wykonującym 

czynności  kontrolne przedstawicielom Zamawiającego imiona  i  nazwiska  oraz  zakresy  
wykonywanych czynności.   

12. W  przypadku  uzasadnionych  wątpliwości  co  do  przestrzegania  prawa  pracy  przez 
Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez 
Państwową Inspekcję Pracy.  

13. Wykonawca jest odpowiedzialny za bezpieczeństwo i przestrzeganie obowiązujących przepisów 
w  zakresie BHP i ppoż. na terenie wykonywanych czynności/prac oraz innych obowiązków 
wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności w zakresie 
Kodeksu pracy.  

14. Wykonawca w każdej umowie o podwykonawstwo obowiązany jest zawrzeć stosowne zapisy  
zobowiązujące  podwykonawców  do  zatrudnienia  na  umowę  o  pracę  osób wykonujących 
przedmiot umowy we wskazanym w ust. 1 zakresie oraz zapisów umożliwiających 
Zamawiającemu przeprowadzenie kontroli wykonywania tego zobowiązania w sposób 

przewidziany w niniejszym  paragrafie. 

 

§9 
Kary umowne 

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać zadania składające się na przedmiot umowy terminowo i 

z należytą starannością wynikającą z zawodowego charakteru wykonywanej działalności. 

 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

a. za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy, w tym w sytuacjach 

określonych w § 6 ust. 1 pkt 3) i ust. 2 pkt 1) i 2), polegających na niezrealizowaniu w 
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całości przedmiotu umowy, lub nieprowadzeniu dokumentacji zgodnie z OPZ i niniejszą 

umową – Zamawiający nie dokonuje w takim przypadku zapłaty za niezrealizowane lub 

nieudokumentowane usługi oraz nalicza Wykonawcy karę umowną w wysokości 2% 

wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 pkt 1–5, w zależności od tego, którego 

z Zadań dane uchybienie dotyczy. 

b. za nieterminowe wykonanie umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w 

stosunku do terminów określonych w harmonogramie - w wysokości 0,1 % kwoty 

maksymalnego wynagrodzenia brutto za każde rozpoczęte 30 minut opóźnienia; 

c. za nieprzedstawienie oświadczeń i dokumentów, o których mowa w § 8 ust. 4 - 6 umowy w 

wymaganych terminach, za każdy taki przypadek w wysokości 30% kwoty brutto 

minimalnego wynagrodzenia za pracę obowiązującego w chwili stwierdzenia przez 

Zamawiającego niedopełnienia wymienionych tam obowiązków; 

d. Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną za brak przedstawienia aktualizacji 

Załącznika nr 11 do umowy lub dokumentów potwierdzających fakt zatrudnienia  na  

podstawie  umowy  o  pracę, w terminie wymaganym w umowie -  w wysokości 500,00 zł 

za każdorazowe niedopełnienie obowiązku wskazanego w tym zapisie. 

e. Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną za brak podwyższenia wynagrodzenia 

podwykonawcy w sytuacji, gdy Wykonawca jest do tego zobligowany zgodnie z § 13 ust. 23 

lub brak zapłaty kwoty wynikającej z waloryzacji, pomimo dokonania zmiany w umowie 

podwykonawczej zgodnie z § 13 ust. 23, Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną w 

wysokości 1000 zł za każdy taki przypadek. 

f. Za każdy dzień opóźnienia w zapłacie kwoty wynikającej z waloryzacji wynagrodzenia 

podwykonawcy, o której mowa w § 13 ust. 16, Zamawiający obciąży Wykonawcę karą 

umowną 0,5 % kwoty tej waloryzacji netto, chyba że opóźnienie nie wynika z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy. 

 

3. Za odstąpienie od wykonania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający 

naliczy karę umowną w wysokości 10 % kwoty wynagrodzenia brutto.  

 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyższającego 

wysokość kary umownej.  

 

5. Kara umowna powinna być zapłacona przez Wykonawcę, który naruszył postanowienia umowne 

na podstawie noty księgowej w terminie 14 dni od dnia jej doręczenia Wykonawcy. Zamawiający 

w razie opóźnienia Wykonawcy w zapłacie kary może potrącić należną mu kwotę  z dowolnej 

należności Wykonawcy. 

 

6. Kary umowne podlegają sumowaniu.  

 

7. Łączna maksymalna wysokość kar umownych obciążających Wykonawcę z tytułów wskazanych 

w ust. 2 powyżej nie może przekroczyć 20% maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto 

Wykonawcy, a w przypadku naliczenia również kary umownej przewidzianej w ust. 1 oraz § 7 

ust. 9 – 40% maksymalnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy. 

 

§10 

Poufność, powierzenie przetwarzania danych osobowych 
1. Strony zobowiązują się wzajemnie w okresie obowiązywania umowy, a także po zaprzestaniu 

jej realizacji z jakiegokolwiek powodu, zachować poufność informacji związanych z jej 

przedmiotem i nie ujawniać ich bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, jak również nie 

wykorzystać w celu innym niż dla realizacji umowy. W czasie realizacji Umowy Strony mogą 

ujawnić takie wiadomości swoim pracownikom, współpracownikom i doradcom w niezbędnym 

zakresie wraz z zastrzeżeniem o ich poufności. 
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2. Zobowiązanie do zachowania poufności nie dotyczy wiadomości, które są publicznie dostępne 

bez naruszenia niniejszego zobowiązania lub znane były Stronom przed przyjęciem 

zobowiązania do zachowania poufności, albo zostały ujawnione drugiej Stronie przez osobę 

trzecią w późniejszym czasie, w sposób zgodny z prawem oraz wiadomości, które muszą zostać 

ujawnione zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

 

3. Strony zobowiązane są do przestrzegania oraz spełnienia prawnych obowiązków określonych w: 

a. Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 

r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s.1) (dalej Rozporządzenie), 

b. Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r.  

poz. 1781) wraz z aktami wykonawczymi. 

4. Wykonawca zobowiązuje się zarówno w trakcie trwania umowy jak również po jej wygaśnięciu 

lub rozwiązaniu do dbałości o bezpieczeństwo informacji przetwarzanych przez Zamawiającego 
i zapewnienia ich bezpieczeństwa poprzez ochronę przed niepowołanym dostępem, 
nieuzasadnioną modyfikacją lub zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem oraz 
ochrony przed zniszczeniem nośników informacji i sprzętu służącego do ich przetwarzania. 
 

5. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich kroków i działań w celu 

zapewnienia, że żadna z osób otrzymujących informacje nie ujawni tych informacji, ani ich 
źródła, zarówno w całości, jak i w części, stronom trzecim bez uzyskania uprzedniej, wyraźnej 
zgody na piśmie od Zamawiającego. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do ujawniania informacji, związanych z przedmiotem i realizacją 
umowy jedynie tym pracownikom, dla których będą one konieczne do wykonania powierzonych 
im czynności w ramach prac związanych z wykonywaniem przedmiotu umowy. 

7. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych uczestników/uczestniczek 

i personelu projektu „……………………………….” w imieniu i na rzecz Gminy Wrocław, na warunkach 
opisanych w niniejszym paragrafie, na czas i w zakresie niezbędnym do realizacji zadań 
wynikających z umowy. Wykonawca nie decyduje o celach i środkach przetwarzania 
powierzonych danych osobowych. 

8. Powierzenie danych osobowych następuje na podstawie Umowy nr UPPDO……………………… z dnia 
……………………..2025 w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych w związku z 
realizacją projektu „……………………………………” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej, 

Europejskiego Funduszu Społecznego Plus, Program Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska 
2021-2027 zgodnie z umową o dofinansowanie nr ………………………………. z dnia …………………………… 
r. oraz w związku z art. 28 RODO i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych 
(Dz. U. z 2019 r., poz.1781 z późn. zm.). 

9. Zamawiający powierza Wykonawcy dane osobowe, których administratorem jest 
Gmina Wrocław, która jako administrator danych osobowych powierzył Wrocławskiemu Centrum 

Rozwoju Społecznego przetwarzanie danych osobowych w drodze odrębnej umowy  , o której 
mowa w ust. 8, w celu należytego wykonywania czynności objętych niniejszą Umową. 
 

10. Przetwarzanie danych, o których mowa w ust. 9 będzie dotyczyło zakresu danych w zakresie 
niezbędnym do należytego wykonania umowy i objętym dokumentacją projektu. 

 

11. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych wyłącznie w zakresie i celu 

określonym w niniejszej Umowie. Wykonawca zachowa w tajemnicy przed osobami i podmiotami 

trzecimi treść powierzonych danych osobowych. Obowiązek nie obejmuje organów uprawnionych do 

żądania powyższych danych z mocy przepisów prawa oraz podmiotów, którym zostanie powierzone 

przez Wykonawcę przetwarzanie danych w trybie określonym w ust. 14 i 15.   

12. Zakres przetwarzanych przez Wykonawcę danych osobowych na podstawie niniejszej Umowy 

obejmuje dane osobowe przetwarzane w ramach następujących czynności przetwarzania: zbieranie, 

utrwalanie, archiwizowanie, modyfikowanie, przechowywanie, porządkowanie, przeglądanie, 

usuwanie, udostępnianie. Rodzaj danych osobowych przetwarzanych na podstawie niniejszej Umowy 
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obejmuje dane zwykłe, jak również szczególne kategorie danych osobowych, o których mowa w art. 

9 ust. 1 RODO. 

13. Przy przetwarzaniu danych osobowych, Wykonawca przestrzega zasad przetwarzania danych 

osobowych wskazanych w niniejszej Umowie oraz w obowiązujących przepisach ochrony danych 

osobowych.  

14. Zamawiający wyraża zgodę na dalsze powierzenie (podpowierzenie) przetwarzania powierzonych 

danych osobowych podwykonawcom Wykonawcy, m.in. w sytuacji zastępstwa itp. Jeżeli Wykonawca 

zamierza podpowierzyć przetwarzanie danych osobowych swoim podwykonawcom, to musi 

uprzednio poinformować Zamawiającego o takim zamiarze oraz o tożsamości (nazwie) podmiotu, 

któremu ma zamiar podpowierzyć przetwarzanie danych, a także o charakterze podpowierzenia, 

zakresie danych i czasie trwania podpowierzenia. O ile Zamawiający nie wyrazi sprzeciwu wobec 

podpowierzenia w terminie 7 dni od daty zawiadomienia, Wykonawca uprawniony będzie do 

dokonania podpowierzenia. 

15. W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych, podpowierzenie przetwarzania 

będzie mieć za podstawę zawartą w formie pisemnej umowę, na podstawie której podwykonawca 

(subprocesor) zobowiąże się do wykonywania tych samych obowiązków, które na mocy niniejszego 

paragrafu Umowy nałożone są na Wykonawcę, z tym zastrzeżeniem, że notyfikacja ewentualnych 

incydentów naruszenia o których mowa w ust. 14 poniżej, które będą miały miejsce u podprocesora 

Wykonawcy, będzie następowała za pośrednictwem Wykonawcy.   

16. Wykonawca oświadcza, że zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków 

technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, 

których dane dotyczą.  

17. W przypadku, gdy dane osobowe będą przetwarzane w systemie informatycznym Wykonawcy, 

zobowiązany on jest, przed rozpoczęciem przetwarzania, do stosowania wszelkich środków 

wymaganych, zgodnie z art. 32 RODO, z uwzględnieniem stanu wiedzy technicznej, kosztów 

wdrażania oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celów przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw 

lub wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, 

poprzez wdrożenie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających stopień 

bezpieczeństwa odpowiadający temu ryzyku, w szczególności:  

a) zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności systemów i 

usług przetwarzania,  

b) zdolność do szybkiego przywrócenia danych osobowych i dostępu do nich w razie incydentu 

fizycznego lub technicznego,  

c) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczności środków technicznych  

i organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania.  

18. Wykonawca zobowiązuje się pomagać Zamawiającemu poprzez odpowiednie środki techniczne i 

organizacyjne, w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane 

dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych w art. 15-22 RODO, w szczególności 

Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania Zamawiającego o złożonym żądaniu osoby, której 

dane dotyczą.  

19. Wykonawca zobowiązuje się pomagać Zamawiającemu w wywiązywaniu się  

z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO; w szczególności, Wykonawca zobowiązuje się 

przekazywać Zamawiającemu informacje oraz wykonywać jego polecenia dotyczące stosowanych 

środków zabezpieczania danych osobowych.  
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20. Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu informacje dotyczące przypadków 

naruszenia ochrony danych osobowych w ciągu 48 godzin od wykrycia zdarzenia stanowiącego 

naruszenie ochrony danych osobowych.  

21. Wykonawca zapewnia, że osoby działające w jego imieniu zobowiązały się do zachowania 

tajemnicy.  

22. Wykonawca udostępnia Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia 

obowiązków określonych w art. 28 RODO oraz umożliwi Zamawiającemu lub niezależnemu 

audytorowi upoważnionemu prawidłowo przez Zamawiającego przeprowadzenie audytów, w tym 

inspekcji, i przyczynia się do nich. Termin przeprowadzenia kontroli zostanie ustalony z Wykonawcą.  

§ 11 
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych 

 
1. Zamawiający oświadcza, iż jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego 

dalej RODO, w odniesieniu do danych osobowych osób fizycznych reprezentujących Wykonawcę oraz 

osób fizycznych wskazanych przez ten podmiot jako osoby do kontaktu i inne osoby odpowiedzialne 

za wykonanie niniejszej Umowy (o ile zostały wskazane). 

2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych Zamawiającego: pl. Dominikański 6, 50-159 

Wrocław, iod@wcrs.pl 

3. Cele i podstawy przetwarzania: 

Administrator przetwarza dane osobowe zawarte w umowie w następujących celach: 

a. realizacji porozumienia w zakresie niezbędnym do jego wykonania (podstawa z art. 6 ust. 

1 lit b. RODO), przez okres współpracy; 

b. dokonywania rozliczeń realizacji umowy pomiędzy stronami, w tym realizacji płatności w 

zakresie niezbędnym do wykonania porozumienia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit b. RODO), przez 

okres współpracy; 

c. realizacji obowiązków w zakresie egzekucji roszczeń, w celu realizacji obowiązków w 

zakresie egzekucji z wierzytelności wynikających z Kodeksu postępowania cywilnego (podstawa 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO), przez 3 lata od ostatniego potrącenia; 

d. realizacji obowiązków w zakresie rachunkowości w celu realizacji obowiązków wynikających 

z ustawy o rachunkowości (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO), przez 5 lat od końca roku, w 

którym nastąpiło zdarzenie; 

e. realizacji obowiązków wynikających z przepisów podatkowych, w szczególności Ordynacji 

podatkowej, ustawy o podatku dochodowym od osób prawnych, ustawy o podatku od towarów 

i usług  (podstawa z art. 6 ust. 1 lit c RODO), przez 5 lat od końca roku podatkowego; 

4. Odbiorcy danych: 

Administrator udostępnia dane osobowe: 

a. gdy taki obowiązek wynika z przepisów obowiązującego prawa, m.in. do Krajowej 

Administracji Skarbowej, komornikom sądowym i innym organom państwowym; 

b. operatorom pocztowym, firmom kurierskim; 
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Ponadto dane osobowe kontrahentów mogą być ujawniane podmiotom przetwarzającym na 

zlecenie i w imieniu administratora, na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania 

danych osobowych, w celu świadczenia określonych w umowie usług teleinformatycznych takich 

jak hosting, dostarczanie lub utrzymanie systemów informatycznych. 

5. Przekazywanie danych do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych. 

Administrator nie przekazuje danych poza teren Polski/ UE/ Europejskiego Obszaru 

Gospodarczego. 

8. Państwa prawa. 

Przysługuje Państwu: 

a. Prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii; 

b. Prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych; 

c. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych; 

d. Prawo do przenoszenia danych. 

Mają Państwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. 

Stawki 2; 00-193 Warszawa; https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt; tel. (22) 531 03 00 - gdy 

uznają, iż przetwarzanie Państwa danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy 

dotyczące przetwarzania danych osobowych. 

9. Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 
RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał 
w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w postępowaniu, w wyniku którego 

została zawarta niniejsza Umowa, a także w celu  jej realizacji. 
10. Przekazanie jakichkolwiek danych osobowych pracowników Wykonawcy lub też osób z nim 

współpracujących w związku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej umowy będzie następować 
za wiedzą i zgodą Wykonawcy, który jest zobowiązany posiadać podstawy do dysponowania ich 

danymi osobowymi. 

 
§ 12 

Zmiany w umowie 
 

1. Zmiany postanowień niniejszej Umowy mogą nastąpić wyłącznie w okolicznościach, o których 
mowa w art. 455 ust. 1 i 2 ustawy Pzp i pod rygorem nieważności wymagają formy pisemnego 
aneksu skutecznego po podpisaniu przez obie Strony. 

2. Zamawiający, działając zgodnie z dyspozycją przepisu art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp może 
wyrazić zgodę na dokonanie zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, 
na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy: 

1) w przypadku konieczności przesunięcia terminów harmonogramu realizacji Umowy lub innych 
terminów umownych, jeżeli ich przesunięcie jest wynikiem okoliczności, za które 
odpowiedzialny jest Zamawiający, w szczególności jeżeli stanowi ono następstwo: zmiany w 
strukturze lub organizacji Zamawiającego, konieczności dokonania zmiany w obszarze 
finansowania zamówienia, zmiany umowy dofinansowanie itp., w zakresie, w jakim ww. 
okoliczności mają lub będą mogły mieć wpływ na dotrzymanie terminów umownych z 
zastrzeżeniem, iż Przedmiot Umowy winien być zrealizowany w terminie umożliwiającym 
rozliczenie Projektu;  

2) w sytuacji przesunięcia terminu realizacji Umowy lub innych terminów umownych, jeżeli ich 
modyfikacja jest wynikiem udzielenia zamówień dodatkowych z zastrzeżeniem, iż Przedmiot 
Umowy winien być zrealizowany w terminie umożliwiającym rozliczenie Projektu; 

3) w przypadku przesunięcia terminu realizacji Umowy lub innych terminów umownych, która 
jest wynikiem wystąpienia siły wyższej, o której mowa w umowie; 

4) zmiany lub rezygnacji z podwykonawców, na zasoby których Wykonawca powołał się w celu 
spełniania warunków udziału w postępowaniu, z zastrzeżeniem, że proponowany inny 
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podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż 
podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o 
udzielenie zamówienia, zmiana zakresu zamówienia powierzonego ww. podwykonawcom; 

5) zmiany osób prowadzących zajęcia, konsultacje, wykłady etc. (personel wykonawcy), z 
zastrzeżeniem posiadania przez te osoby co najmniej takich samych kwalifikacji, 
wykształcenia i doświadczenia wymaganych od osób skierowanych do realizacji zamówienia, 
określonych w dokumentacji postępowania, pod rygorem niedopuszczenia tych osób do 
wykonywania czynności (z zastrzeżeniem, iż zmiana ta nie może prowadzić do zmiany 
Wykonawcy);  

6) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na 
realizację Umowy; 

7) zmiany cen w sytuacji, kiedy zmiana ta będzie korzystna dla Zamawiającego tzn. na cenę 
niższą (upusty, rabaty przy zachowaniu dotychczasowego zakresu świadczenia) - na pisemny 
wniosek jednej ze Stron, 

8) zmiany wynagrodzenia umownego, będącego następstwem zastosowania klauzul 
waloryzacyjnych, o których mowa w Umowie, 

9) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na 
realizację Umowy; 

10) Zmian w zakresie ewaluacji i dokumentowania rezultatów: modyfikacja narzędzi badawczych 
stosowanych do pomiaru rezultatów (np. zmiana testu wiedzy, kwestionariusza ankietowego, 
schematu raportu), doprecyzowanie sposobu dokumentowania efektów wsparcia oraz 
raportowania wskaźników – zgodnie z wymaganiami instytucji nadzorujących projekt, 
wprowadzenie dodatkowych mechanizmów ewaluacyjnych na wniosek Zamawiającego lub 
jako rezultat zaleceń instytucji kontrolujących. 

3. W razie wątpliwości, przyjmuje się, że nie wymagają aneksowania Umowy następujące zmiany: 

1) zmiany danych do kontaktu, zmiany danych teleadresowych, zmiany danych związanych  
z obsługą administracyjno – organizacyjną Umowy, 

2) zmiany danych rejestrowych, 
3) zmiany będące następstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron Umowy, 
4) zmiany podwykonawców, na zasoby których Wykonawca nie powoływał się w celu spełniania 

warunków udziału w postępowaniu. 

4. W przypadkach, o których mowa w ust. 3, Strona inicjująca zmiany, przedstawia ich treść drugiej 
Stronie w formie pisemnej notyfikacji z podaniem podstawy prawnej i uzasadnienia prawego  
i faktycznego. 

§ 13 

Zmiana wynagrodzenia, waloryzacja 

1. Strony mogą dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w formie 
pisemnego aneksu, w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności: 

1) zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, 
2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo minimalnej stawki godzinowej, 
3) ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 

wynagrodzeniu za pracę, 
4) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 
5) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych,  

o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach 
kapitałowych 

- na zasadach i w sposób określony w ust. 2 - 15, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty 
wykonania Umowy przez Wykonawcę. 

2. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki,  
o której mowa w ust. 1 pkt 1, będzie odnosić się wyłącznie do części Przedmiotu Umowy 
zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów 
zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego oraz wyłącznie do 
części Przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów 
i usług oraz podatku akcyzowego. 

3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, 
a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów. 
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4.   Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 
pkt 2 lub 3, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w 
odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę 
w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego 
wynagrodzenia za pracę lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom 
społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na 
ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. 

5.    W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie 
o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości 
wynagrodzeń osób zatrudnionych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia, do 
wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem 
wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota 
odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części 
wynagrodzenia osób zatrudnionych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu zamówienia, o 
których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni 
prace bezpośrednio związane z realizacją Przedmiotu Umowy. 

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie 
o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą 
wynagrodzenia osób zatrudnionych do realizacji przedmiotu zamówienia. Kwota odpowiadająca 
zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia osób 
zatrudnionych do przedmiotu zamówienia, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, 
odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją 
przedmiotu umowy. 

7. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 
4, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do 
której nastąpiła zmiana kosztów wykonania umowy przez Wykonawcę w związku z zawarciem 
umowy o prowadzenie pracowniczych planów kapitałowych, o której mowa w art. 13 ust. 1 
ustawy z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych. 

8. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie 
o sumę wzrostu kosztów realizacji przedmiotu Umowy wynikającą z wpłat do pracowniczych 
planów kapitałowych dokonywanych przez Wykonawcę. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu 
Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników, o których 
mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace 
bezpośrednio związane z realizacją Przedmiotu Umowy. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa 
w ust. 1, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany 
wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w 
szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy 
powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości 
kosztów wykonania umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy. 

10. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje 
Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w 
jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania umowy, w szczególności: 

1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) osób zatrudnionych przez 
Wykonawcę do realizacji Przedmiotu Umowy, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim 
wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją Przedmiotu Umowy oraz części 
wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 
pkt 2, lub 

2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) osób zatrudnionych przez 
Wykonawcę do realizacji Przedmiotu Umowy, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej 
przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace 
bezpośrednio związane z realizacją Przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia 
odpowiadającej temu zakresowi – w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3. 

11. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 4 Wykonawca wraz z wnioskiem o zmianę 
wynagrodzenia przedstawia sposób i podstawę wyliczenia odpowiedniej zmiany wynagrodzenia. 
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12. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje Zamawiający, 
jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, 
nie krótszym niż 21 dni, dokumentów, z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiana ta ma 
wpływ na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym 
mowa w ust. 10 pkt 2. 

13. W terminie 21 dni od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 9, Strona, która otrzymała 
wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz 
wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo 
informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem. 

14. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym 
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 
9. W takim przypadku przepisy ust. 10 - 13 oraz 15 stosuje się odpowiednio. 

15. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 21 dni od dnia zatwierdzenia wniosku o 
dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

16. Zamawiający przewiduje zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku 
zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy. Przez zmianę ceny 
materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, 
względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia wykonawcy zawartego w 
ofercie. 

17. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 16 Zamawiający przewiduje: 

1) poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów, który uprawnia Strony Umowy do żądania 
zmiany wynagrodzenia wynoszący 3% w stosunku do wartości wynagrodzenia określonego 
w ofercie Wykonawcy, 

2) początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia - od 01.01.2026 r. 

18. Sposób ustalania zmiany wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 16 nastąpi na podstawie 
wskaźnika zmiany ceny materiałów lub kosztów ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego 
Urzędu Statystycznego, nie częściej niż raz na kwartał. 

19. Łączna, maksymalna wartość zmian wynagrodzenia, o której mowa w ust. 16 nie może 
przekroczyć 8 % wysokości wynagrodzenia umownego. 

20. Postanowień umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, o 
którym mowa w ust. 19. 

21. W przypadku wystąpienia okoliczności uzasadniających zmianę, o której mowa w ust. 16, Strona 
uprawniona do waloryzacji, w terminie 14 dni od zaistnienia okoliczności dających podstawę do 
waloryzacji, występuje z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia oraz przedstawia sposób i 
podstawę wyliczenia odpowiedniej zmiany wynagrodzenia. Druga Strona Umowy przedstawia 
stanowisko w przedmiocie waloryzacji Umowy w terminie 7 dni od daty wpływu wniosku, o 
którym mowa w zdaniu pierwszym. 

22. Zmiana wynagrodzenia przyjmuje formę pisemnego aneksu. 

23. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 16-18, zobowiązany jest 
do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie 
odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania 
podwykonawcy, 

24. Jeżeli Umowa została zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert, 
początkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzień otwarcia ofert. 

 

§ 14 
Siła wyższa 

 
1. Strony zgodnie postanawiają, że nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z działania siły 

wyższej, rozumianej na potrzeby niniejszej Umowy jako zdarzenie zewnętrzne, niezależne od 
woli Stron, niemożliwe do przewidzenia i do zapobieżenia, w szczególności takie jak wojna, 
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klęska żywiołowa, epidemia, pandemia, blokada komunikacyjna o charakterze 
ponadregionalnym, strajk, zamieszki społeczne, katastrofa ekologiczna, katastrofa budowlana. 

2. Strona Umowy, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Umowy wskutek działania siły 
wyższej, jest obowiązana do niezwłocznego poinformowania drugiej Strony o jej wystąpieniu 
niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 dni od jej ustania. 

3. Brak zawiadomienia lub zwłoka w zawiadomieniu drugiej Strony o wystąpieniu siły wyższej 
spowoduje, iż Strona ta nie będzie mogła skutecznie powołać się na siłę wyższą jako przyczynę 
zwolnienia z odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy. 

4. Strona Umowy, u której wyniknęły utrudnienia w wykonaniu Umowy na skutek działania siły 
wyższej, jest zobowiązana do podjęcia wszelkich możliwych i prawem przewidzianych działań w 
celu zminimalizowania wpływu działania siły wyższej na wykonanie Umowy 

 

§ 15 

Sprawy nieuregulowane 

1. W sprawach spornych, nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy 

powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności Kodeksu Cywilnego.  

2. Wszelkie spory powstałe na tle niniejszej Umowy, będą rozstrzygane polubownie  

w drodze porozumienia Stron, a w przypadku braku porozumienia, przez sąd powszechny właściwy 

ze względu na siedzibę Zamawiającego. 

3. Niniejsza Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa 

egzemplarze dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.  

 

 

Niniejszą umowę sprawdzono pod względem legalności, celowości i gospodarności. 

 

 

 

.......................................                                               ......................................                                                                                                                                                                                               

Zamawiający        Wykonawca 

 

Klasyfikacja budżetowa:   

 

 

Załączniki:  

1. Oferta Wykonawcy - Załącznik nr 1 
2. OPZ – Załącznik nr 2 
3. Wykaz personelu – Załącznik nr 3 
4. Oznaczenia wynikające z  wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej dot. 
informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 i innych dokumentów 
projektowych – Załącznik nr 4 
5. Harmonogramy zajęć dla poszczególnych Zadań 1-5 – Załącznik nr 5,6,7,8,9 (stosownie do 
§ 2 ust.2 harmonogramy zostaną opracowane przez Wykonawcę i będą stanowiły załącznik do 
umowy) 
6. Wzór protokołu odbioru częściowego/końcowego– Załącznik nr 10 
7. Oświadczenie o zatrudnieniu – Załącznik nr 11 
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Załącznik nr 2 - Opis Przedmiotu Zamówienia 

 

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług edukacyjnych, szkoleniowych 

oraz doradczych na rzecz mieszkanek i mieszkańców Wrocławia w zakresie rozwoju 

kompetencji cyfrowych, realizowanych w ramach projektu pn. „Digitalny Wrocław” 

(nr FERS.01.09-IP.03-0050/24). Projekt jest współfinansowany ze środków 

Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach programu Fundusze 

Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021–2027 (FERS), działanie 01.09 – 

Rozwój kompetencji cyfrowych. 

 

Celem zamówienia jest podniesienie poziomu umiejętności cyfrowych 

uczestników/uczestniczek projektu poprzez realizację kompleksowego cyklu działań 

edukacyjnych i doradczych, dostosowanych do zróżnicowanych potrzeb i poziomu 

zaawansowania uczestników/uczestniczek, w tym osób wykluczonych lub zagrożonych 

wykluczeniem cyfrowym. 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, obejmujący zakres tematyczny, sposób 

realizacji usług, oczekiwane rezultaty oraz wymagania wobec wykonawców, 

przedstawiono w dalszej części niniejszego załącznika. 

 

Zamawiający: 

Gmina Wrocław - Wrocławskie Centrum Rozwoju Społecznego 

pl. Nowy Targ 1-8 

50-141 Wrocław 

Prowadzący postępowanie: 

Wrocławskie Centrum Rozwoju Społecznego 

pl. Dominikański 6 

50-159 Wrocław 

tel. 71-77-24-900 

fax-71-77-24-900 

adres e-mail: info@wcrs.pl  

 

1. Kod Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 80400000-8 Usługi edukacji osób 

dorosłych oraz inne, 80500000-9 Usługi szkoleniowe, 80570000-0 Usługi 

szkolenia w dziedzinie rozwoju osobistego, 80533100-0 Usługi szkolenia 

komputerowego, 85312320-8 Usługi doradztwa, 85320000-8 Usługi społeczne. 

2. Przedmiot zamówienia - świadczenie usług edukacyjnych, szkoleniowych oraz 

doradczych na rzecz mieszkanek i mieszkańców Wrocławia powyżej 18 roku życia 

w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych, w ramach projektu „Digitalny 

https://www.portalzp.pl/kody-cpv/szczegoly/uslugi-szkoleniowe-8939
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Wrocław”, realizowanego w Programie Fundusze Europejskie dla Rozwoju 

Społecznego 2021–2027, współfinansowanego ze środków Europejskiego 

Funduszu Społecznego Plus, obejmujących działania w wymiarze średnio  

40 godzin tygodniowo, zgodnie z ustalonym harmonogramem oraz zakresem 

określonym przez Zamawiającego. 

3. Termin realizacji zamówienia 

Terminy realizacji zadań nr 1,2,3 wymienionych w ust. 9 pkt 1,2,3 – 01.08.2025r. – 

31.07.2027r.  

Terminy realizacji zadań nr 4,5 wymienionych w ust. 9 pkt 4,5 – 01.08.2025r. – 

31.07.2026r. 

4. Wykonawca ma obowiązek realizować zamówienie zgodnie z: 

obowiązującymi przepisami prawa, Szczegółowym Opisem Priorytetów (SZOP) 

programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego (FERS) dla działania 

01.09, wytycznymi ministra właściwego do spraw rozwoju regionalnego 

dotyczącymi programów polityki spójności na lata 2021–2027, a także aktualnie 

obowiązującymi w okresie realizacji zamówienia wytycznymi w zakresie 

kwalifikowalności wydatków, zasad równościowych i niedyskryminacji, informacji 

i promocji na lata 2021–2027. 

5. Wykonawca ma obowiązek realizować zamówienie zgodnie ze 

standardem dostępności WCAG 2.1, z uwzględnieniem zasad dostępności 

dla osób ze szczególnymi potrzebami, a także zgodnie z Księgą tożsamości 

wizualnej Funduszy Europejskich na lata 2021–2027. 

 

Realizacja zamówienia zgodnie ze standardem WCAG 2.1 oznacza, że wszystkie 

materiały cyfrowe (np. strony internetowe, dokumenty, multimedia) muszą być 

dostępne dla osób z różnymi rodzajami niepełnosprawności – m.in. wzroku, słuchu, 

czy trudnościami poznawczymi. Zasady dostępności dla osób ze szczególnymi 

potrzebami wymagają uwzględniania barier fizycznych, cyfrowych i komunikacyjnych, 

tak aby każdy mógł skorzystać z efektów zamówienia na równych prawach. Księga 

Tożsamości Wizualnej Funduszy Europejskich 2021–2027 określa jednolite zasady 

oznakowania i promocji projektów, w tym obowiązkowe logotypy, kolory i układy 

graficzne, które należy stosować przy wszystkich materiałach informacyjnych 

i promocyjnych. 

 

6. Realizacja przedmiotu zamówienia nastąpi zgodnie z zasadą BYOD (Bring 

Your Own Device) – uczestnicy i uczestniczki będą zdobywać i doskonalić 

umiejętności z wykorzystaniem własnych urządzeń (np. smartfonów, tabletów, 

laptopów), co pozwoli na natychmiastowe zastosowanie zdobytej wiedzy 
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w codziennym życiu. W przypadku osób nieposiadających własnego sprzętu, 

Zamawiający zapewni odpowiednią liczbę urządzeń dostosowaną do wielkości grupy 

warsztatowej, tak aby każda osoba uczestnicząca w zajęciach miała równy dostęp 

do materiałów edukacyjnych i możliwości praktycznych ćwiczeń. Wykonawca 

zobowiązany jest do wcześniejszego ustalenia, we współpracy z uczestnikami 

i uczestniczkami warsztatów, liczby osób potrzebujących sprzętu na dany dzień zajęć 

oraz do niezwłocznego przekazania tej informacji Zamawiającemu. Informacja 

ta powinna być przekazana przez Wykonawcę z odpowiednim wyprzedzeniem, 

umożliwiającym organizację i przygotowanie wymaganych urządzeń na czas.  

 

7. Wykonawca przeprowadzi REKRUTACJĘ MERYTORYCZNĄ uczestniczek 

i  uczestników projektu, uprzednio zakwalifikowanych formalnie przez 

Zamawiającego w ramach rekrutacji formalnej.  

 

W ramach rekrutacji formalnej Zamawiający zakwalifikuje co najmniej 350 osób 

powyżej 18. roku życia, będących mieszkańcami i mieszkankami Wrocławia, 

zgodnie z następującą strukturą: 

Łącznie: 350 osób, w tym: 

- 200 kobiet, 

- 150 mężczyzn. 

W skład tej grupy muszą wchodzić: 

a) co najmniej 100 osób z niepełnosprawnością, w tym: 

- 80 kobiet, 

- 20 mężczyzn; 

b) co najmniej 200 seniorów (osób 60+), w tym: 

- 150 kobiet, 

- 50 mężczyzn; 

c) co najmniej 10 osób w kryzysie bezdomności, dotkniętych wykluczeniem 

z dostępu do mieszkań. 

- 2 kobiety, 

- 8 mężczyzn; 

Rekrutacja merytoryczna ma na celu ocenę predyspozycji, potrzeb oraz motywacji 

do uczestnictwa w działaniach rozwijających kompetencje cyfrowe w ramach Klubu 

Rozwoju Cyfrowego (KRC). Proces rekrutacji będzie prowadzony z uwzględnieniem zasad 

równości szans, dostępności i indywidualizacji potrzeb, zgodnie z Kartą Praw 

Podstawowych UE, konwencją ONZ o prawach OzN oraz zasadą niedyskryminacji. 

Rekrutacja merytoryczna uczestników i uczestniczek poprzedzać będzie realizację zadań 

1-5. Za rekrutację merytoryczną odpowiedzialny będzie Wykonawca.  
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W ramach rekrutacji merytorycznej ocenia się między innymi: poziom wiedzy 

lub umiejętności (np. test kompetencji cyfrowych), poziom motywacji (na przykład 

na podstawie rozmowy rekrutacyjnej, ankiety), ewentualne szczególne potrzeby 

w kontekście wsparcia.  

Wykonawca uwzględni następujące kryteria oceny merytorycznej kandydatów: 

 

Poziom kompetencji cyfrowych – maks. 6 pkt 

Ocena wstępnego poziomu kompetencji cyfrowych na podstawie krótkiego testu 

kompetencji cyfrowych (pisemnego lub ustnego), opartego na elementach ramy DigComp 

2.2 (np. obsługa urządzeń, Internet, e-usługi). 

Poziom 

kompetencji 

Opis Punkty 

Brak 

kompetencji 

brak doświadczenia z komputerem / Internetem 6 

Niskie podstawowe operacje, na przykład użycie telefonu, 

wyszukiwanie w Internecie 

4 

Średnie obsługa e-usług, podstawowe aplikacje 2 

Wysokie regularne korzystanie z narzędzi cyfrowych 0–1 

 

Motywacja do uczestnictwa – maks. 4 pkt 

Ocena motywacji do uczestnictwa na podstawie krótkiej ankiety motywacyjnej lub 

rozmowy (na przykład telefonicznej). 

 

Ocena motywacji Opis Punkty 

Bardzo wysoka jasno określony cel udziału, gotowość do 

udziału w innych działaniach projektu 

4 

Wysoka chęć udziału, oczekiwanie zdobycia 

konkretnych umiejętności 

3 

Umiarkowana brak konkretnego celu, udział 

z ciekawości 

2 

Niska zgłoszenie zewnętrzne, brak 

zaangażowania 

0–1 

 

Minimalny próg zakwalifikowania: 4 pkt (na 10 możliwych) 

 

Zasady dodatkowe rekrutacji merytorycznej: 
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• rekrutacja merytoryczna prowadzona będzie w sposób niewykluczający 

i równościowy, z uwzględnieniem zasad dostępności, 

• w przypadku dużego zainteresowania decyduje liczba punktów + kryteria 

równościowe (płeć, niepełnosprawność, wiek), 

• w przypadku równej liczby punktów – decyduje kolejność zgłoszeń. 

Proponowane narzędzia rekrutacji merytorycznej opracowywane przez 

Wykonawcę: 

• formularz testu kompetencji (dostosowany do różnych poziomów umiejętności 

i potrzeb OzN), 

• ankieta motywacyjna / scenariusz rozmowy rekrutacyjnej, 

• formularz identyfikacji barier i potrzeb, 

• karta oceny merytorycznej uczestnika/uczestniczki. 

 

8. Wykonawca w ramach przedmiotu zamówienia zobowiązany jest do 

opracowania i przeprowadzenia wśród uczestniczek i uczestników 

EWALUACJI działań edukacyjnych realizowanych w ramach ZADAŃ nr 1-5, 

z wykorzystaniem zestawu narzędzi ewaluacyjnych dobranych adekwatnie 

do charakteru poszczególnych form wsparcia. Celem ewaluacji jest potwierdzenie 

podniesienia kompetencji uczestniczek i uczestników warsztatów, rozumianego jako 

mierzalny przyrost wiedzy, umiejętności lub postaw w stosunku do poziomu 

wyjściowego.  

 

Wykonawca zobowiązany jest do opracowania metodologii doboru narzędzi 

ewaluacyjnych, przygotowania zestawu narzędzi ewaluacyjnych, przeprowadzenia 

ewaluacji w sposób dostosowany do potrzeb grupy i formy warsztatu, opracowania 

zbiorczych wyników i wniosków z ewaluacji. W zależności od charakteru zadania, 

Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia ankiety pre/post jako 

narzędzia obligatoryjnego stanowiącego podstawowe narzędzie oceny poziomu 

kompetencji przed i po każdej z form wsparcia (Zadania 1-5). Dodatkowo, 

w uzgodnieniu z Zamawiającym, może zastosować jedno lub więcej 

z poniższych narzędzi fakultatywnych, adekwatnych do specyfiki działania: 

- test wiedzy – w formie kwestionariusza (ankiety), realizowanego metodą pre-

post (ten sam zestaw pytań przed i po); 

- opisowa ocena – subiektywna ocena postępu uczestników/uczestniczek w 

zakresie miękkich kompetencji dokonana przez edukatora; 

- ankieta samooceny uczestnika/uczestniczki; 

- obserwacja procesu edukacyjnego – z zastosowaniem karty obserwacji 

z kluczowymi wskaźnikami aktywności, zaangażowania, samodzielności itp. 
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Wykonawca nie ma obowiązku stosowania wszystkich narzędzi jednocześnie.  

 

Wskaźnik rezultatu: Za skuteczne uznaje się wsparcie, które prowadzi do podniesienia 

kompetencji cyfrowych u minimum 270 uczestniczek i uczestników (w tym średnio 100 

mężczyzn i 170 kobiet) realizujących całość zamówienia (Zadania 1–5). 

Podniesienie kompetencji definiowane jest jako wzrost wyniku o co najmniej 51% 

w teście/ankiecie końcowej (post) w stosunku do wyniku uzyskanego w teście/ankiecie 

wstępnej (pre), która jest narzędziem obligatoryjnym dla wszystkich 

uczestników/uczestniczek. 

W uzasadnionych przypadkach, gdy brak jest możliwości porównania danych liczbowych 

(np. niepełna ankieta wstępna), dopuszcza się zastosowanie oceny opisowej edukatora, 

zawierającej jednoznaczne wskazanie na poprawę aktywności, samodzielności, 

rozumienia treści itp., odnotowanej w karcie oceny uczestnika/uczestniczki. 

W przypadku tzw. grup „trudnych” (np. niskie kompetencje wejściowe, bariery 

komunikacyjne, osoby z niepełnosprawnościami), dopuszcza się zastosowanie 

adaptacyjnych metod oceny, np. uproszczonych ankiet graficznych, obserwacji lub 

autoewaluacji. Wykonawca zobowiązany jest do zaproponowania interpretacji wskaźnika 

"podniesienia kompetencji" dla danej grupy uczestników/uczestniczek – np. wzrost z 

poziomu 0% do 10% może być uznany za istotny przy określonych barierach. 

Wykonawca przygotowuje zbiorczy raport ewaluacyjny po zakończeniu 

poszczególnych ZADAŃ, zawierający: podsumowanie zastosowanych narzędzi i ich 

doboru, zestawienie wyników pomiaru (liczbowych lub jakościowych), ocenę skuteczności 

warsztatów (z uwzględnieniem wskaźnika rezultatu), rekomendacje na przyszłość. 

 

Wykonawca zobowiązany jest do opracowania metod pomiaru efektów uczenia 

się adekwatnych do realizowanego Zadania i stosowania ich podczas realizacji 

przedmiotu zamówienia. Opis możliwych do zastosowania metod (przy czym 

ankieta pre – post jest obligatoryjna): 

a) test wiedzy: obiektywna metoda oceny, która pozwala na mierzenie 

umiejętności i wiedzy uczestniczki lub uczestnika. Testy mogą obejmować różne 

formaty, od wielokrotnego wyboru po zadania praktyczne (np. zadanie na 

zakończenie szkolenia). Można korzystać także z gotowych testów dostępnych 

online. Dokumentacja: formularz testu (wykazujący nabycie przynajmniej jednej 

sprecyzowanej kompetencji). 

b) ankieta pre i post: narzędzie używane do mierzenia zmian w wiedzy, 

umiejętnościach, postawach lub zachowaniach uczestników/uczestniczek, przed i 

po szkoleniu. W pierwszej części, "pre", uczestnicy odpowiadają na pytania przed 

rozpoczęciem programu, co pozwala na ocenę ich początkowego poziomu wiedzy 
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lub umiejętności. Druga część, "post", przeprowadzana jest po zakończeniu 

programu i zawiera te same pytania, co umożliwia porównanie odpowiedzi i ocenę 

efektów programu w odniesieniu do tych samych uczestników/uczestniczek. 

Można korzystać także z gotowych testów dostępnych online. Dokumentacja: 

kwestionariusze ankiet z identyfikacją osoby wypełniającej (wykazujący nabycie 

przynajmniej jednej sprecyzowanej kompetencji). 

c) ocena opisowa edukatora lub edukatorki: edukator lub edukatorka ocenia 

postępy uczestników/uczestniczek, bazując na swoich obserwacjach i 

interakcjach. Ocena jest subiektywna, koncentruje się na indywidualnych 

osiągnięciach, wyzwaniach oraz potencjale uczestników/uczestniczek. Pozwala to 

na dostarczenie szczegółowej, personalizowanej informacji zwrotnej, która może 

być niezwykle pomocna w dalszym rozwoju uczestniczki lub uczestnika. 

Dokumentacja: formularz oceny opisowej wypełniony przez edukatora lub 

edukatorkę (wykazujący nabycie przynajmniej jednej sprecyzowanej 

kompetencji). 

d) obserwacje: uczestnicząca lub nieuczestnicząca, w zależności od możliwości 

zaangażowania (prowadzący zajęcia nie może być równocześnie obserwującym).  

Osoba obserwująca może uczestniczyć w pracy grupy (obserwacje uczestniczące) 

lub tylko ją obserwować (nieuczestniczące), potwierdzające nabycie konkretnych 

efektów uczenia się. Dokumentacja: Wnioski z obserwacji są spisywane w formie 

raportu/notatki. 

e) ankieta samooceny uczestnika/uczestniczki: ocena własnych postępów i 

kompetencji. Ankieta zawiera pytania dotyczące różnych aspektów nauki i 

umiejętności cyfrowych, co pozwala uczestnikom/uczestniczkom na refleksję nad 

własnym rozwojem. Samoocena jest cennym narzędziem do zrozumienia, jak 

uczestnicy postrzegają swoje postępy oraz gdzie widzą potrzebę dalszego 

rozwoju. Może być realizowana w różnych atrakcyjnych formach np. formy 

graficzne lub ruchowe. Dokumentacja: kwestionariusz ankiety samooceny 

(wykazujący nabycie przynajmniej jednej sprecyzowanej kompetencji). 

 

Obowiązki dokumentacyjne Wykonawcy: 

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dostarczał dokumentację z realizacji Zadań 

w określonych terminach oraz w formie umożliwiającej weryfikację efektów wsparcia. 

Dokumentacja z realizacji zadań obejmująca między innymi: 

• ankiety pre i post, 

• testy wiedzy, 

• oceny opisowe, 

• raporty/notatki z warsztatów i obserwacji, 
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• potwierdzenia wzrostu kompetencji uczestników/uczestniczek, 

• raporty uwzględniające liczbę udzielonych porad, 

• zbiorcze raporty ewaluacyjne. 

 

Wykonawca ma obowiązek dokumentowania efektów wsparcia i rezultatów. 

Dokumentacja musi umożliwiać weryfikację wskaźników rezultatu, w tym podniesienia 

kompetencji. Wskaźnik uznaje się za osiągnięty, gdy uczestnik/uczestniczka wykazuje 

wzrost wiedzy/umiejętności – co należy potwierdzić narzędziem pomiaru, np. testem 

lub ankietą ewaluacyjną. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia odpowiedniej 

dokumentacji realizując konkretne, odpowiednio dobrane działania ewaluacyjne oraz 

sposób mierzenia rezultatów. 

 

9. Realizacja przedmiotu zamówienia polega na wykonaniu następujących 

ZADAŃ: 

1) ZADANIE NR 1: Świadczenie usług w zakresie organizacji i realizacji 

WARSZTATÓW z zakresu rozwoju kompetencji cyfrowych. 

W ramach realizacji tego zadania, Wykonawca zobowiązany będzie do: 

a) przeprowadzenia 48 warsztatów rozwijających kompetencje cyfrowe, każdy 

o czasie trwania 2 godziny dydaktyczne (łącznie 96 godzin zajęć 

dydaktycznych), zgodnie z tematyką i harmonogramem zatwierdzonym przez 

Zamawiającego; 

b) przeprowadzenia rekrutacji merytorycznej uczestniczek i uczestników 

warsztatów zgodnie z zasadami i kryteriami określonymi w ust. 7 OPZ – w łącznej 

liczbie 300 osób, w tym średnio 180 kobiet i 120 mężczyzn, uprzednio 

zakwalifikowanych formalnie przez Zamawiającego, 

c) opracowania i przeprowadzenia wśród uczestniczek i uczestników 

ewaluacji działań edukacyjnych realizowanych w ramach 48 warsztatów, 

z wykorzystaniem zestawu narzędzi ewaluacyjnych dobranych adekwatnie do 

charakteru poszczególnych form wsparcia, stosownie do ust. 8 OPZ. Wykonawca 

przygotowuje zbiorczy raport ewaluacyjny po zakończeniu cyklu 

warsztatów, zawierający: podsumowanie zastosowanych narzędzi i ich doboru, 

zestawienie wyników pomiaru (liczbowych lub jakościowych), ocenę skuteczności 

warsztatów (z uwzględnieniem wskaźnika rezultatu), rekomendacje na przyszłość. 

d) realizacji warsztatów w systemie średnio dwóch spotkań miesięcznie, 

w grupach liczących co najmniej 7 osób, w terminach (w tym w weekendy oraz dni 

ustawowo wolne od pracy) i lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego, 

na terenie miasta Wrocławia. 

Zamawiający zapewnia warunki lokalowe odpowiednie do przeprowadzenia zajęć 
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(m.in. sale dydaktyczne, dostęp do internetu i sprzętu multimedialnego, jeśli 

wymagane); 

e) uwzględnienia tematyki warsztatów zgodnej z zakresem e-usług publicznych oraz 

zagadnieniami ujętymi w dokumencie „Ramowy zbiór kompetencji cyfrowych – 

DigComp 2.2” dostępnym pod adresem strony internetowej: 

https://www.digcomp.pl/wp-content/uploads/2023/03/DigComp2.2_TEXT_pl_.pdf, 

f) organizacji działań terenowych (zajęć poza budynkiem), które mają na celu 

rozwijanie praktycznych umiejętności korzystania z technologii dostępnych 

w przestrzeni publicznej.  

W ramach zajęć przewiduje się naukę między innymi: obsługi bankomatów, 

biletomatów i kiosków cyfrowych, korzystania z aplikacji mobilnych i map 

cyfrowych, nawiązywania połączenia z miejską siecią WiFi, orientacji w cyfrowych 

formach dostępu do usług miejskich; 

g) tematyka warsztatów w ramach ZADANIA NR 1 obejmować będzie 

następujące zagadnienia:  

• obsługa urządzeń mobilnych i komputerów: 

- podstawowa obsługa smartfona (obsługa urządzenia, ustawienia, 

połączenia, SMS, kalendarz, 

- aplikacje (instalacja/dezinstalacja), wyszukiwarki, bezpieczeństwo 

w sieci, 

- komunikacja cyfrowa smartfonowa (WhatsApp, Messenger, inne 

komunikatory), 

- podstawowa obsługa laptopów i tabletów (włączanie, wyłączanie, 

myszka, klawiatura, bezpieczeństwo), 

• tworzenie treści cyfrowych (edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, 

prezentacje), 

• komunikacja i zarządzanie informacją: 

- poczta elektroniczna, 

- zakładanie kont, korzystanie, uwierzytelnianie, bezpieczeństwo, 

- media społecznościowe (rodzaje, użytkowanie, ochrona 

prywatności), 

- przeglądanie, szukanie i filtrowanie informacji (wyszukiwarki, strony 

internetowe, weryfikacja informacji) 

- nasze pasje online, tj. korzystanie z technologii do rozwijania 

zainteresowań 

(blogi, portale, serwisy edukacyjne), 

• e-usługi publiczne (między innymi: obywatel.gov.pl, pacjent.gov.pl, 

profil zaufany), 

https://www.digcomp.pl/wp-content/uploads/2023/03/DigComp2.2_TEXT_pl_.pdf
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•  technologie w przestrzeni miasta (bankomaty, biletomaty, kioski 

cyfrowe, kasy samoobsługowe, WiFi miejskie, aplikacje miejskie, mapy, 

GPS, gra miejska z wykorzystaniem technologii cyfrowych, praktyczne 

zastosowanie aplikacji, QR kodów, map), 

• życie cyfrowe  (zakupy elektroniczne, e-sklepy, porównywarki, 

płatności, prawa konsumenta, zasady bezpiecznych zakupów online, jak 

sprawdzić wiarygodność sklepu, płatności online – które metody 

są bezpieczne), 

• własne zasoby cyfrowe a chmura (przechowywanie, synchronizacja, 

bezpieczeństwo danych), 

• sztuczna inteligencja (Artificial Intelligence, AI): 

- czym jest sztuczna inteligencja, jak działa, gdzie jest 

wykorzystywana (na przykład w smartfonach, tłumaczeniach, 

wyszukiwarkach, chatbotach), 

- jak z niej korzystać w praktyce (np. aplikacje typu ChatGPT, 

asystenci głosowi, 

- planowanie tras, automatyczne podpisywanie zdjęć), 

- jakie są zagrożenia i wyzwania związane z AI (na przykład 

dezinformacja, prywatność), 

- bezpieczeństwo w kontekście korzystania ze sztucznej inteligencji, 

• fotografia cyfrowa: 

- fotografia smartfonowa (robienie zdjęć, ustawienia aparatu, selfie, 

kadrowanie, edycja, zarządzanie albumami, przesyłanie zdjęć), 

- projektowanie graficzne i edycja zdjęć (praca z Canvą i innymi narzędziami 

online), 

• cyberbezpieczeństwo: warsztaty obejmować będą zapoznanie uczestniczki 

i uczestników z zasadami bezpiecznego korzystania z internetu, smartfonów, 

komputerów i usług cyfrowych, rozwijanie umiejętności rozpoznawania zagrożeń oraz 

reagowania na sytuacje niebezpieczne w sieci. Zakres tematyczny: czym jest 

cyberbezpieczeństwo, co to są dane osobowe i dlaczego trzeba ich chronić, RODO 

w praktyce – czego nie wolno podawać w sieci? bezpieczne hasła i logowanie: jak 

tworzyć silne hasła, czym jest uwierzytelnianie dwuskładnikowe (2FA), menedżery 

haseł – czy warto z nich korzystać; zagrożenia w sieci: phishing – jak rozpoznać 

fałszywe e-maile i SMS-y? Oszustwa internetowe i fałszywe sklepy. Złośliwe 

oprogramowanie – wirusy, trojany, ransomware, fake newsy i manipulacja informacją; 

bezpieczne korzystanie z urządzeń: aktualizacje systemu i aplikacji – dlaczego 

są ważne? zabezpieczanie smartfona, tabletu i laptopa, ustawienia prywatności 

w mediach społecznościowych, zasady bezpiecznych zakupów online; dobre praktyki: 
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regularne tworzenie kopii zapasowych (backup), ostrożność przy klikaniu w linki, 

nieudostępnianie danych logowania innym osobom. 

h) forma i tematyka warsztatów obejmować powinna: praktyczne przykłady 

i ćwiczenia, analiza przypadków oszustw i nauka ich rozpoznawania, praca 

z ustawieniami urządzeń i kont (np. Google, Facebook, ePUAP). Tematyka 

warsztatów zostanie dostosowana do aktualnych potrzeb oraz poziomu 

kompetencji uczestników i uczestniczek w zakresie rozwoju umiejętności 

cyfrowych. W ramach zajęć przewiduje się realizację modułów obejmujących 

między innymi korzystanie z e-usług publicznych, a także tematów wspierających 

rozwój kompetencji w zakresie: pozyskiwania i wykorzystywania informacji oraz 

danych, skutecznej komunikacji i współpracy online, tworzenia i edytowania treści 

cyfrowych, zasad bezpieczeństwa cyfrowego, samodzielnego rozwiązywania 

problemów technicznych i informacyjnych. 

2) ZADANIE NR 2:  KONSULTACJE z zakresu rozwoju kompetencji cyfrowych: 

W ramach realizacji Zadania nr 2 Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia 

działań konsultacyjnych wspierających rozwój kompetencji cyfrowych uczestników 

i uczestniczek projektu, zgodnie z poniższymi warunkami: 

a) realizacja 1440 godzin zegarowych konsultacji indywidualnych, 

prowadzonych w formule 1:1, każda konsultacja dla jednej osoby uczestniczącej 

będzie trwać od 30 minut do 1 godziny zegarowej; 

b) rekrutacja merytoryczna 300 uczestniczek i uczestników konsultacji 

(w tym średnio 180 kobiet i 120 mężczyzn), zgodnie z zasadami i kryteriami 

określonymi w ust. 7 OPZ; 

c) organizacja konsultacji w sposób cykliczny, cotygodniowy, również 

w weekendy oraz dni wolne od pracy, w terminach i lokalizacjach na terenie 

Wrocławia wskazanych przez Zamawiającego. Zamawiający zapewnia odpowiednie 

warunki lokalowe do realizacji konsultacji stacjonarnych; część konsultacji może 

być prowadzona w formule online – po uzgodnieniu z Zamawiającym; 

d) opracowanie i przeprowadzenie ewaluacji uczestniczek i uczestników, zgodnie 

ze szczegółowymi wytycznymi Zamawiającego zawartymi w ust. 8 OPZ,  

e) zapewnienie minimum dwóch konsultantów, w tym jednego pełniącego 

funkcję lidera zespołu. Lider będzie odpowiedzialny za wsparcie merytoryczne 

zespołu edukatorów w wymiarze 160 godzin zegarowych w trakcie całego 

okresu realizacji zadania nr 2. 

3) ZADANIE 3: OPIEKUN/KURATOR WIEDZY z zakresu rozwoju kompetencji 

cyfrowych: 

W ramach realizacji zadania Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 

kompleksowego wsparcia indywidualnego uczestnikom i uczestniczkom projektu, 
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realizowanego przez wykwalifikowanych opiekunów/kuratorów wiedzy, zgodnie 

z poniższymi warunkami: 

a) realizacja łącznie 1632 godzin zegarowych indywidualnych spotkań 

uczestników i uczestniczek z opiekunem/kuratorem wiedzy, prowadzonych 

w formule 1:1; 

b) przeprowadzenie rekrutacji merytorycznej 200 osób (w tym średnio 120 kobiet 

i 80 mężczyzn), zgodnie z zasadami określonymi w ust. 7 OPZ; 

c) organizacja spotkań w terminach wskazanych przez Zamawiającego, w tym 

również w weekendy oraz dni wolne od pracy, na terenie Wrocławia. Zamawiający 

zapewnia odpowiednie warunki lokalowe do realizacji spotkań stacjonarnych. 

Część spotkań może być realizowana w formule online po uprzednim uzgodnieniu 

z Zamawiającym; 

d) zapewnienie dwóch opiekunów/kuratorów wiedzy, odpowiedzialnych 

za bieżące wsparcie merytoryczne uczestników/uczestniczek projektu; 

e) spotkania będą odbywały się w formule indywidualnej (1:1), a czas pracy 

opiekuna z uczestnikiem/uczestniczką będzie elastyczny – dostosowany do 

indywidualnych potrzeb, tempa nauki i dostępności uczestnika lub uczestniczki; 

f) zakres zadań opiekuna/kuratora wiedzy obejmuje: diagnozę poziomu 

kompetencji cyfrowych i potrzeb edukacyjnych każdej osoby, ustalanie 

spersonalizowanych celów edukacyjnych i ich bieżącą modyfikację w zależności 

od postępów, opracowanie indywidualnej ścieżki edukacyjnej dla każdego 

uczestnika/uczestniczki zgodnie z wytycznymi dokumentu Ramy funkcjonowania 

Klubów Rozwoju Cyfrowego w Polsce (https://www.gov.pl/web/cppc/ramy-

funkcjonowania-klubow-rozwoju-cyfrowego-w-polsce), dobór odpowiednich 

zasobów, wskazywanie sprawdzonych i dostępnych źródeł wiedzy, monitorowanie 

przebiegu procesu uczenia się oraz jego korygowanie, motywowanie 

uczestników/uczestniczek do dalszego rozwoju oraz udzielanie wsparcia w 

sytuacjach problemowych i kryzysowych; 

g) opracowanie i przeprowadzenie narzędzi ewaluacyjnych, stosownie do opisu 

dotyczącego ewaluacji w ust. 8 OPZ. 

4) ZADANIE NR 4: Doradztwo z zakresu rozwoju kompetencji cyfrowych: 

W ramach realizacji zadania Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia 

specjalistycznego doradztwa indywidualnego dla uczestników i uczestniczek projektu, 

ukierunkowanego na rozwój kompetencji cyfrowych, zgodnie z poniższymi założeniami: 

a) realizacja łącznie 648 godzin dydaktycznych doradztwa indywidualnego, 

obejmującego sesje wzmacniające rozwój kompetencji cyfrowych – dopasowane 

do poziomu umiejętności i potrzeb poszczególnych osób; 

https://www.gov.pl/web/cppc/ramy-funkcjonowania-klubow-rozwoju-cyfrowego-w-polsce
https://www.gov.pl/web/cppc/ramy-funkcjonowania-klubow-rozwoju-cyfrowego-w-polsce
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b) zapewnienie jednego doradcy cyfrowego, odpowiedzialnego za całościową 

realizację zadania oraz kontakt z uczestnikami i uczestniczkami; 

c) przeprowadzenie rekrutacji merytorycznej 100 uczestników/uczestniczek 

doradztwa (w tym 60 kobiet i 40 mężczyzn), zgodnie z wytycznymi 

Zamawiającego określonymi ust. 7 OPZ. 

d) doradztwo będzie realizowane w formule indywidualnej (1:1), przy czym jedna 

sesja doradcza trwać będzie od 45 do 90 minut; 

e) możliwa jest zarówno forma pojedynczych sesji, jak i realizacja cyklu spotkań (np. 

1 sesja tygodniowo) przez kilka tygodni – w zależności od potrzeb i planu wsparcia 

danego uczestnika/uczestniczki; 

f) cały cykl doradztwa musi zostać zakończony do dnia 31 lipca 2026 r.; 

g) zadanie realizowane będzie na terenie Wrocławia, w lokalizacjach wskazanych 

przez Zamawiającego (w tym także w weekendy oraz dni wolne od pracy). 

Zamawiający zapewni odpowiednie warunki lokalowe do realizacji spotkań 

stacjonarnych. Część sesji może być prowadzona w formule online – w zależności 

od ustaleń i preferencji uczestników/uczestniczek; 

h) opracowanie i przeprowadzenie ewaluacji uczestniczek i uczestników, zgodnie ze 

szczegółowymi wytycznymi Zamawiającego zawartymi w ust. 8 OPZ. 

5) ZADANIE NR 5 - w ramach zadania Wykonawca zobowiązany jest do zorganizowania  

i przeprowadzenia cyklu WYKŁADÓW EDUKACYJNYCH, wspierających rozwój 

kompetencji cyfrowych uczestników i uczestniczek projektu, zgodnie z poniższymi 

założeniami: 

a) przeprowadzenie 12 wykładów, z których każdy będzie trwał 2 godziny 

dydaktyczne, co daje łącznie 24 godziny zajęć dydaktycznych; 

b) rekrutacja merytoryczna 150 uczestników/uczestniczek (w tym średnio 100 kobiet 

i 50 mężczyzn), zgodnie z wytycznymi Zamawiającego z ust. 7 OPZ; 

c) w każdej sesji wykładowej weźmie udział od 10 do 20 osób, z uwzględnieniem 

możliwości lokalowych oraz specyfiki tematyki wykładów; 

d) opracowanie i przeprowadzenie wśród uczestników/uczestniczek narzędzi 

ewaluacyjnych, zgodnie z wytycznymi Zamawiającego wskazanymi w ust. 8, w 

tym przykładowo: 

- ankiet pre i post (przed i po wykładzie), 

- opisowej oceny postępów uczestników/uczestniczek, 

- obserwacji udziału i zaangażowania uczestników/uczestniczek; 

e) opracowanie i wdrożenie narzędzia oceny wykładowców – w formie graficznej 

ankiety z użyciem emotikonek (na przykład       |        |       ), umożliwiającej prostą 

i intuicyjną ocenę jakości zajęć przez uczestników/uczestniczek; 
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f) wykłady będą realizowane na terenie Wrocławia, w lokalizacjach wskazanych przez 

Zamawiającego, również w weekendy oraz dni wolne od pracy. Zamawiający 

zapewnia odpowiednie warunki lokalowe. Część wykładów może być realizowana 

online; 

g) zakończenie cyklu wykładów nastąpi najpóźniej do dnia 31 lipca 2026 roku; 

h) Tematyka wykładów będzie obejmować zagadnienia z zakresu e-usług 

publicznych, obszary zgodne z Ramami Kompetencji Cyfrowych DigComp 

2.2, w tym: 

- wyszukiwanie i analizowanie informacji, 

- komunikację i współpracę w środowisku cyfrowym, 

- tworzenie treści, 

- bezpieczeństwo cyfrowe, 

- rozwiązywanie problemów z użyciem technologii. 

Tematy wykładów z zakresu rozwoju kompetencji cyfrowych (wszystkie wykłady 

zawierają elementy związane z bezpieczeństwem cyfrowym): 

a) komunikacja z wykorzystaniem technologii cyfrowych: 

– przegląd narzędzi komunikacyjnych (e-mail, komunikatory, wideokonferencje), 

zasady netykiety, bezpieczne rozmowy i udostępnianie informacji; 

b) telefon – aplikacje przydatne na co dzień: 

– praktyczne aplikacje do zdrowia, finansów, transportu, organizacji czasu 

i edukacji; jak je instalować, bezpiecznie korzystać i usuwać; 

c) zakupy elektroniczne a prawo konsumenckie: 

– bezpieczne zakupy online, rozpoznawanie fałszywych sklepów, płatności 

elektroniczne, reklamacje i zwroty, prawa konsumenta; 

d) bezpieczeństwo w sieci – cyberzagrożenia: 

– jak rozpoznawać i unikać kradzieży tożsamości, phishingu, oszustw i złośliwego 

oprogramowania; podstawy ochrony prywatności; 

e) bankowość elektroniczna i bezpieczeństwo finansowe: 

– korzystanie z bankowości internetowej i mobilnej, autoryzacja transakcji, 

ochrona konta, zabezpieczenia i fałszywe wiadomości od „banków”; 

f) e-usługi – przez Internet do urzędu: 

– przegląd dostępnych e-usług publicznych (m.in. obywatel.gov.pl, pacjent.gov.pl, 

e-recepta, profil zaufany, podatki.gov.pl, eZUS, Karta Nasz Wrocław); 

g) e-usługi – Twój e-PIT i rozliczanie podatków online: 

– jak korzystać z portalu podatkowego, logowanie, sprawdzanie, uzupełnianie 

i zatwierdzanie PIT-ów; bezpieczeństwo danych; 
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h) e-usługi – korzystanie z usług eZUS: 

– jak założyć konto i korzystać z Platformy Usług Elektronicznych ZUS (PUE): 

świadczenia, zasiłki, emerytury, e-wizyty; 

i) media społecznościowe – rodzaje, możliwości, zagrożenia: 

– jak działają Facebook, Instagram, YouTube, TikTok; prywatność, ustawienia, 

uzależnienia, manipulacja informacją; 

j) sztuczna inteligencja – narzędzia i ciekawostki: 

– czym jest AI, przykłady zastosowań (ChatGPT, Google Lens, DeepL), zalety 

i ryzyka związane z wykorzystaniem AI w codziennym życiu; 

k) nasz mózg też potrzebuje Internetu: 

– aplikacje i platformy wspierające ćwiczenie pamięci, koncentracji i uczenia się; 

jak korzystać z sieci, by wspierać rozwój poznawczy; 

l) higiena cyfrowa, prawo autorskie i licencje: 

– jak dbać o cyfrowe zdrowie psychiczne, zarządzać czasem ekranowym, 

korzystać z treści legalnie (licencje, prawa autorskie, Creative Commons). 

 

10. Doświadczenie i kwalifikacje edukatorów w Projekcie „Digitalny Wrocław”: 

1) Realizacja przedmiotu zamówienia nastąpi przez zespół edukatorów składający 

się z co najmniej 5 osób. Zakładana liczba godzin pracy zespołowej (wspólnej): 

minimalna liczba godzin pracy koncepcyjnej zespołu: 6 godzin miesięcznie, łącznie 

w całym okresie realizacji zadania (24 miesiące): 160 godzin pracy wspólnej zespołu.  

Cel wspólnej pracy edukatorów: wymiana bieżących informacji między prowadzącymi, 

wspólne planowanie działań edukacyjnych i metodycznych, dostosowywanie zajęć do 

potrzeb grup i wyników z ewaluacji, weryfikacja efektów uczenia się 

uczestników/uczestniczek i ujednolicanie narzędzi, utrzymanie spójności dydaktycznej i 

komunikacyjnej w ramach cyklu warsztatowego. 

2) Profil edukatorów – wymagania obligatoryjne: 

- dyspozycyjność – gotowość do prowadzenia zajęć w różnych godzinach 

i dniach tygodnia (również weekendy), zgodnie z harmonogramem 

i zainteresowaniem uczestników/uczestników; 

- doświadczenie edukacyjne – minimum 20 godzin dydaktycznych 

przeprowadzonych zajęć edukacyjnych dla osób dorosłych (warsztaty, 

szkolenia, webinaria) w okresie ostatnich 3 lat; 

- wysokie kompetencje interpersonalne i komunikacyjne; 

- znajomość lokalnej problematyki społecznej i edukacyjnej (gmina 

Wrocław); 

- kompetencje cyfrowe na poziomie co najmniej średniozaawansowanym, 

zgodnie z Ramami Kompetencji Cyfrowych DigComp 2.2 – w szczególności 
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w zakresie: wyszukiwania i weryfikacji informacji, komunikacji i współpracy 

online (e-mail, komunikatory, wideokonferencje, media społecznościowe), 

tworzenia treści cyfrowych (edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, 

prezentacje), korzystania z aplikacji i usług cyfrowych (zakupy, bankowość, 

e-administracja), bezpieczeństwa danych i ochrony prywatności. 

3) Dodatkowe kompetencje rekomendowane: 

- wykorzystanie technologii cyfrowych do angażującego nauczania; 

- tworzenie i zarządzanie treściami promocyjnymi (internet, media lokalne); 

- umiejętność prowadzenia indywidualnych konsultacji z użyciem narzędzi 

cyfrowych; 

- doświadczenie we współpracy z administracją samorządową i NGO; 

- doświadczenie w rekrutacji uczestników/uczestniczek do zajęć dla 

dorosłych; 

- doświadczenie w pracy w projektach współfinansowanych ze środków UE; 

- atut: znajomość i stosowanie metod aktywizujących (gry edukacyjne, 

fotospacery, webquesty). 

4) Zadania edukatorów w projekcie: 

- pomoc uczestnikom/uczestniczkom w praktycznym uczeniu się i zastosowaniu 

kompetencji cyfrowych; 

- dobór treści i metod pracy do zróżnicowanych potrzeb (np. seniorzy, osoby 

aktywne zawodowo); 

- promowanie korzyści płynących z kompetencji cyfrowych w codziennym życiu; 

- reagowanie na indywidualne potrzeby uczestników/uczestniczek i wsparcie ich 

rozwoju; 

- współtworzenie i realizacja oferty KRC; 

- prowadzenie rekrutacji merytorycznej i zajęć (grupowych i indywidualnych); 

- walidacja efektów uczenia się (weryfikacja nabycia kompetencji); 

- tworzenie materiałów merytorycznych; 

- współpraca z otoczeniem instytucjonalnym i społecznym; 

- dokumentowanie działań zgodnie z wymogami Zamawiającego; 

- monitoring potrzeb uczestników/uczestniczek i dostosowywanie oferty; 

- stałe doskonalenie się – udział w szkoleniach, spotkaniach sieciujących; 

- pełnienie dyżurów w KRC, gotowość do doradztwa; 

- udzielanie bieżącego wsparcia – szczególnie w formie indywidualnej; 

5) Obowiązki formalne edukatorów (szkolenia obligatoryjne): 

a) udział wszystkich zaangażowanych do realizacji zamówienia edukatorów w 12 

szkoleniach organizowanych przez Zamawiającego: 

• 8 zdalnych, 
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• 4 stacjonarne (na terenie Polski), 

• każde szkolenie: minimum 6 jednostek (45 minut) = 8 godzin zegarowych 

z przerwami. 

Tematyka: metodyka pracy z dorosłymi, rozwój kompetencji cyfrowych, narzędzia 

edukacyjne. Informacja o terminie i miejscu – zostanie podana Wykonawcy 7 dni 

przed wydarzeniem. 

b) udział w 24 spotkaniach sieciujących przez co najmniej jednego edukatora 

na każdym z niżej wymienionych: 

• 14 regionalnych, 

• 10 ogólnopolskich, 

• format i harmonogram spotkań sieciujących zostanie określony przez 

Zamawiającego. 

c) udział wszystkich edukatorów w procesie ewaluacji i monitoringu, w tym: 

• procesie monitorowania, 

• dokumentowania efektów, 

• udziale w ewaluacji projektu „Digitalny Wrocław”. 

Każdy edukator będzie zobowiązany do udziału w ewaluacji, monitorowaniu, 

dokumentowaniu działań w ramach projektu „Digitalny Wrocław” (nr FERS.01.09-IP.03-

0050/24). Projekt jest współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu 

Społecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju 

Społecznego 2021–2027 (FERS), działanie 01.09 – Rozwój kompetencji cyfrowych. 
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Załącznik nr 3 
Wykaz osób skierowanych do realizacji zamówienia 

(wykaz personelu) 
 

Lp. 
Imię i 

nazwisko 
Kwalifikacje 
zawodowe 

Doświadczenie 
dydaktyczne (liczba 
godzin + tematyka) 

Zakres 
powierzonych 

czynności 

Podstawa do 
dysponowania 

osobą 

1      

2      

3      

4      

5      

Uwaga: Wykonawca może wpisać więcej niż 5 osób, jeśli uzna to za zasadne. 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

Ja, niżej podpisany/a, działając w imieniu i na rzecz Wykonawcy: 

……………………………………………………………………………………………………………  

oświadczam, że osoby wskazane w Wykazie osób skierowanych do realizacji zamówienia, 

stanowiącym załącznik nr 3 do umowy, będą uczestniczyć w realizacji zamówienia, zgodnie z 
powierzonym im zakresem czynności. Oświadczam ponadto, że osoby te spełniają wymagania 

określone przez Zamawiającego w dokumentach zamówienia, w szczególności w zakresie kwalifikacji 
i doświadczenia dydaktycznego. 

.................................................... 
(data, miejscowość) 

.................................................... 
(podpis osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy) 
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Załącznik nr 4  

Oznaczenia wynikające z  wytycznych Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej dotyczące 
informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 i innych dokumentów 
projektowych  
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Załącznik nr 10– Protokół odbioru częściowego / końcowego (wzór) 

 

z dnia.................................... sporządzony w….…........................................ 

/data sporządzenia protokołu/ /miejscowość sporządzenia protokołu/ 

Potwierdza się wykonanie usługi na podstawie umowy nr ………………… z dnia .............................../nr 

umowy/ /data zawarcia umowy/ 

 

na rzecz ….............................................................................................................. 

/dane Zamawiającego/ 

Za wykonanie:/określenie numeru i zakresu danego ZADANIA 1-5 

• …………………………………………………………………. 

/określenie usługi – ZADANIA 1-5 / 

• ………………………………………………………………… 

/określenie liczby godzin dydaktycznych/zegarowych/ 

• ………………………………………………………………… 

/określenie miesiąca wykonania usługi/ 

• ………………………………………………………………. 

/określenie liczby uczestników i uczestniczek/ 

Wykaz załączonych dokumentów: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

Uwagi: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

Zamawiający          Wykonawca 

.......................................     ....................................... 

/podpis/          /podpis/ 
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Załącznik nr 11 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY  

(stosownie do art. 95 ust. 1  ustawy  z  dnia  11 września  2019 r.  Prawo zamówień 

publicznych) 

 

1. Oświadczam,  że  zatrudniam  na  podstawie  umowy  o  pracę następujące  osoby wykonujące 

czynności: 

 

Lp. 
Imię o 

nazwisko 

Stanowisko/funkcja/zakres 

wykonywanych czynności 

Rodzaj 

umowy o 

pracę 

Wymiar 

etatu 

 

 

Okres 

zatrudnienia 

od - do 

 

Uwagi 

       

 

  

 

     

  

 

     

  

 

     

  

 

     

 

 

2. Oświadczam, że na każde pisemne żądanie Zamawiającego w terminie do 5 dni roboczych od dnia 

żądania, przedstawię Zamawiającemu: 

a) poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę 
kopie umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, 
których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy. Kopie umowy/umów 
powinny zostać zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych 
pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych 
osobowych oraz przepisów RODO (bez adresów i nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko 

pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj 
umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwie do zidentyfikowania. 

b) dowody odprowadzenia składek ZUS na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne za ostatni 
miesiąc pracy pracowników tj.: 

c) - zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez wykonawcę lub 
podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na 

podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy; 
d) - poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę 

kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, 
zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie 
z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Imię i nazwisko 
pracownika nie podlega anonimizacji. 
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e) oświadczenia zatrudnionego pracownika zawierającego imię i nazwisko zatrudnionego 

pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków 
pracownika. 

 

Niniejsze oświadczenie składam w pełnej świadomości podlegania sankcjom karnym na podstawie 

przepisu art. 297 Kodeksu karnego - za poświadczanie nieprawdy. ....................... (miejscowość), 

dnia .................... r. ....................................................... 

 

Podpis Wykonawcy 
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