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Zatgcznik nr 3
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Dostawa i wdrozenie Elektronicznego Obiegu Dokumentéw
w WCRS przy pl. Dominikanskim 6 we Wroctawiu.

Wymagania ogolne:

1 Wszystkie funkcjonalnosci Systemu muszg by¢ zrealizowane w ramach
jednolitego oprogramowania co do baz danych i interfejsu graficznego.
Elementy systemu musza by¢ kompatybilne celem wymiany danych i
zapewnienia skutecznej pracy.

2 Komunikacja Systemu z uzytkownikiem musi odbywa¢ sie w jezyku polskim.

3  Przeptyw danych pomiedzy modutami musi by¢ zintegrowany, tj. raz
wprowadzone dane w jednym z modutéw mogg by¢ wykorzystane w
innych modutach.

4  System musi by¢ zabezpieczony przed nieautoryzowanym dostepem.
5 System powinien informowac o probach nieautoryzowanego dostepu do systemu.

6 Funkcja rejestracji zmian powinna obejmowac¢: date dokonania zmiany,
nazwe uzytkownika dokonujacego zmiany, zmienionego elementu w tresci
dokumentu.

7 System powinien umozliwi¢ ustawienie atrybutu na kazdym z dokumentéw,
warunkujacego przekazanie oznaczonego w ten sposéb dokumentu do
zewnetrznego systemu celem jego podgladu przez klienta zewnetrznego w
zadanym przez Zamawiajgcego okresie czasu.

8 Dostep do systemu musi by¢ szyfrowany protokotem SSL

9 System musi umozliwia¢ identyfikacje uzytkownika, ktéry wprowadzit,
przegladat, modyfikowat usunat pole/rekord danych wraz z czasem
wykonania tej operacji

10 System musi spetnia¢ aktualne zalecenia GIODO dotyczace systeméw
informatycznych stuzacych do przetwarzania danych osobowych.

11 System musi posiadac¢ panel administracyjny, w ktorym jest mozliwos¢
grupowego nadawania uprawnien uzytkownikom lub grupom
uzytkownikéw. System musi umozliwia¢ grupowanie uprawnien. System
musi umozliwia¢ kopiowanie uprawnien od istniejgcego w systemie
uzytkownika.

12 W panelu administracyjnym administrator systemu musi mie¢ mozliwo$c
blokowania dostepu uzytkownikom.

13 System musi mie¢ mozliwos$¢ rozbudowy o dodatkowe niezakontraktowane
w tym postepowaniu moduty.

14 System musi zapisywac historie zmian w zakresie przetwarzanych zadan.

15 Wszystkie dokumenty w elektronicznym archiwum dokumentéw musza
podlega¢ procesowi OCR, a nastepnie petnotekstowego indeksowania.
System powinien umozliwia¢ wyszukanie dokumentow po tekscie zawartym
w dokumencie, nawet jesli tekst z dokumentu nie zostat uzyty do opisu
dokumentu.
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16 System musi posiada¢ mozliwos¢ kontekstowego wyszukiwania dokumentu
lub pozycji stownikowej po nazwie i tytule, opisie lub petnotekstowo.

17 System powinien umozliwi¢ archiwizacje dokumentéw, tzn., gromadzi¢ je w
okreslonym repozytorium, bez mozliwosci modyfikacji ich tresci,
pozostawiajac je jedynie do odczytu. Dla administratora systemu powinna
zosta¢ mozliwosé przywroécenia dokumentu zarchiwizowanego do
ponownego obrotu.

Archiwum dokumentéw powinno umozliwiac:

- wersjonowanie dokumentéw

- zarzadzanie dostepem do dokumentdéw w oparciu o role i metadane dokumentu
logowanie wszelkich zmian w dokumencie

- logowanie wszystkich wyswietlern dokumentu

- mozliwo$¢ dodawania adnotacji do dokumentu bez zmiany oryginatu dokumentu
- cykliczng weryfikacje sum kontrolnych dokumentu w celu wykluczenia mozliwosci
podmiany dokumentu przez nieuprawnione osoby

18 System musi mie¢ mozliwos¢ integracji z innymi systemami (ksiegowym,
ERP) w postaci udokumentowanych interfejséw programistycznych REST
API oraz wspotpracowac z urzadzeniami peryferyjnymi tj. ksero, drukarka,
drukarka kodéw, skaner, czytnik kodow kreskowych

19 System musi umozliwi¢ uzycie podpisu elektronicznego do podpisywania
dokumentéw kwalifikowanym podpisem elektronicznym w ramach okien
dialogowych systemu. System umozliwia podpisywanie pojedynczych
dokumentéw, jak i wielu zaznaczonych dokumentéw na raz. System
umozliwia wskazanie miejsca wizualizacji podpisu na dokumencie.

20 System powinien byc¢ skalowany, w zakresie zwiekszania/zmniejszania
liczby uzytkownikéw lub obstugiwanych procesow.

21 System umozliwi zaimportowanie do systemu dowolnej ilosci dokumentéw
w formatach pdf, docx, xIsx, jpeg, png, eml, txt. System musi umozliwic¢
podglad oryginalnych dokumentéw we wtasnym narzedziu do podgladu
(bez koniecznosci pobrania i otwarcia pliku w programie firm trzecich).

22 System musi posiada¢ modut zastepstw umozliwiajacy przekierowane
uprawnien do procesowania dokumentéw do wskazanego uzytkownika lub
roli. System powinien sam przekierowywac zadania z osoby nieobecnej na
zastepujgcego z wyjatkiem zadan oznaczonych jako poufne.

23 System musi posiada¢ mechanizm umozliwiajacy samodzielne zarzadzanie
stownikami dostepnymi w Systemie przez uprawnionych uzytkownikéw
poprzez mozliwos¢ definiowania dowolnej liczby nowych stownikow i
zapisywania ich pod wskazang nazwa.

24 Istniejace stowniki muszg by¢ modyfikowalne poprzez dodawanie kolejnych
pozycji wraz z przypisanymi atrybutami, dezaktywowanie pozycji
stownikowych przy czym pozycja nieaktywna nie powoduje zmian w
wyswietlanych dokumentach przeprocesowanych.

25 W przypadku koniecznosci wprowadzenia nowego kontrahenta, podstawowe
dane zaciggniete zostang do systemu za pomoca integracji z bazg danych
GUS i VIES poprzez wyszukanie wg NIP.

26 System musi posiadac¢ konektory z bazami NBP (do kurséw walut w parach
z PLN), Europejskim Bankiem Centralnym (do kurséw walut w parach z
EUR) eDoreczenia (dla korespondencji urzedowej), biatg listg podatnikéw
VAT oraz KSeF.
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27 System musi sygnalizowa¢ wprowadzenia do ewidencji dwdch takich
samych faktur. Sprawdzenie powinno odbywac sie po ptatniku oraz po
numerze obcym faktury.

28 System umozliwia definiowanie atrybutow dla dokumentéow w wielu typach
wartosci, tj. tekst, data, liczba, lista rozwijalna. Umozliwi takze
podtgczanie odnosnikéw do stron HTML.

29 System pozwoli na samodzielne tworzenie kolejnych proceséw, nieobjetych
aktualnym zapytaniem ofertowym, posiadajacych oddzielne logiki, bez
koniecznosci ingerencji w kod Zrodtowy systemu oraz baze danych.

30 System pozwoli na samodzielne tworzenie nowych, wczesniej
niezdefiniowanych obiegdw dokumentéw, na dodawanie nowych typow
dokumentéw zaréwno na podstawie juz istniejacych jak zbudowanych od
poczatku.

31 System umozliwi procesowanie dokumentéw bez koniecznosci modyfikacji
$ciezki akceptacji w przypadku nieobecnosci uzytkownika na podstawie
funkcji zastepstwo.

32 System wyposazony bedzie w narzedzie, ktére umozliwi wykrycie
ustrukturyzowanych numerdéw zaméwien z dokumentéw przychodzacych
oraz standardowych pél kazdego dokumentu tj. Numer dok, nazwa
sprzedawcy, nr NIP sprzedawcy, itp.

33 System pozwoli na samodzielne budowanie przez Zamawiajgcego
spersonalizowanych formularzy bez koniecznosci interwencji Dostawcy
systemu.

34 System musi umozliwia¢ utworzenie/zapisanie/zaimportowanie dowolnej
liczby wzorcéw/szablonow kosztowych dokumentéw w formacie xIsx, csv ,
docx, pdf.

35 System musi umozliwi¢ wersjonowanie tworzonych dokumentéw/spraw
(wraz z zapisem dokonanych zmian oraz loginem na ktérym zmiana
zostata utworzona).

36 System musi posiada¢ modut raportowy, a w jego ramach mozliwos¢
tworzenia przez Zamawiajgcego nowych raportéw opartych na logice tabel
przestawnych z mozliwosciq wykorzystania wszystkich danych
znajdujacych sie w systemie.

37 System musi umozliwia¢ grupowanie dokumentdw, ich ewidencje i
wyszukiwanie po ich zawartosci, z wykorzystaniem operatorow logicznych.

38 System powinien umozliwia¢ wysytanie powiadomien zgodnie z
zdefiniowanymi parametrami uzytkownikéw systemu.

39 System SEOD musi udostepnic¢ narzedzie pozwalajace na budowanie wtasnych
obiegéw dokumentéw przez uprawnionych uzytkownikéw Systemu w zakresie
wizualizacji procesow.

40 Narzedzie kreatora workflow musi pozwoli¢ budowac¢ dedykowany proces obiegu
dokumentu w Systemie SEOD dla wszystkich uzytkownikéw posiadajacych
odpowiednie uprawnienia bez ograniczen licencyjnych.

41 Narzedzie kreatora workflow musi pozwoli¢ budowa¢ interaktywne formatki
dokumentu do wypetniania przez uzytkownikow.
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42 Narzedzie kreatora workflow powinno pozwalaé na potaczenia z zewnetrzng bazg
danych lub zewnetrznym systemem w celu pobrania lub zapisania danych w
formularzach.

43 Narzedzie kreatora workflow musi umozliwia¢ oznaczanie danych jako wymagane do
uzupetnienia przed przejsciem do dalszego kroku w projektowanym procesie.

44 Narzedzie kreatora workflow powinno umozliwia¢ przetestowanie projektowanego
procesu bez koniecznosci publikowania go w produkcyjnie dziatajagcym Systemie
SEOD.

Wymagania funkcjonalne w obszarze zarzadzania dokumentami kosztowymi:

1 System musi tworzy¢ rejestr obstugiwanych faktur zakupu, w tym:
- kazda faktura musi posiadac unikalny numer ewidencyjny;
- dziat ksiegowosci musi posiadac informacje potwierdzajacg fakt wptyniecia faktury
- w systemie powinna by¢ ustawiona informacja, o maksymalnym terminie
przekazania faktury do dziatu ksiegowosci oraz o terminie ptatnosci faktury,

- system bedzie umozliwiat rozdzielenie faktur ze wzgledu na MPK ( miejsce
powstawania kosztéw) i bedzie zapewniat rownolegtg akceptacje

2 System musi umozliwia¢ uzupetnianie formularza faktury z wykorzystaniem
narzedzia OCR - Optical Character Recognition (Optyczne Rozpoznawanie Znakow)

3 Mechanizm OCR musi umozliwia¢ podglad faktury oryginalnej oraz danych, ktore
zostaly odczytane w pierwszym widoku.

4  Mechanizm OCR musi pozwala¢ na fatwe korygowanie odczytanych danych poprzez
zaznaczenie kursorem danego fragmentu faktury, ktérego dotyczy odczyt.

5 Mechanizm musi umozliwia¢ graficzne rozréznienie pdl uzupetnionych i
nieuzupetnionych przez OCR i pozwala¢ na uzupetnienie brakujacych danych za
pomocg zaznaczenie na podgladzie zatgcznika i przypisanie do pola wybieranego z
listy.

6 Mechanizm OCR musi odczytywac co najmniej nastepujgce dane z faktury:
- kwote netto/brutto
- podatek VAT
- numer konta
- date sprzedazy
- termin pfatnosci
- dane kontrahenta (na podstawie numeru NIP)
- numer faktury
- sposoOb ptatnosci
- data wystawienia faktury

7  System musi pozwala¢ na filtrowanie faktur z okresleniem terminu ich ptatnosci oraz
ze wskazanym przeterminowanym terminem ptatnosci.

8 System musi umozliwia¢ pobieranie faktur z Krajowego Systemu e-Faktur.
9 System musi zawierac informacje o nieprzetworzonych fakturach pobranych z KSeF.

10 System musi pozwalac¢ na dodanie atrybutéw opisujacych rejestrowany dokument
faktury zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

11 System musi pozwalaé na rejestracje faktury wielu zatgcznikow.

12 System musi pozwalac na rejestracje faktury z wieloma stawkami VAT.
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System musi pozwalac¢ na wyswietlanie podgladu zatgcznikow w obrebie sprawy
faktury.

System musi pozwala¢ na pobieranie danych kontrahentow, stawek VAT i innych
stownikéw z systemdéw zewnetrznych posiadanych przez Zamawiajacego.

System musi pozwala¢ na definiowanie kluczy podziatowych kosztéw oraz export tych
kluczy wraz z fakturg

System musi pozwalac na import kluczy podziatowych kosztéw z pliku formatu xls.
Ponadto system musi weryfikowaé poprawnos¢ zaimportowanych danych.

System musi zapewnia¢ wielostopniowg Sciezke akceptacji faktur zakupu.

- System powinien przypominac¢ w postaci komunikatu o terminie akceptacji faktury i
przekazaniu do dziatu ksiegowosci

- Jezeli faktura dotyczy kilku uzytkownikow powinna by¢ zatwierdzana jednoczesnie,
aby nie wydtuzac czasu akceptacji faktury

- Dziat ksiegowosci musi mie¢ informacje, gdzie znajduje sie dana faktura

System musi pozwala¢ na definiowanie warunkéw merytorycznych lub kwotowych
wptywajacych na przebieg procesu akceptacji faktur zakupu. Warunki te powinny by¢
modyfikowalne przez administratora systemu SEOD .

System umozliwi raportowanie statuséw faktur oraz monitowanie jednostek
o powstatych opoznieniach.

System musi umozliwia¢ opis merytoryczny faktury przez wielu uzytkownikow.

System umozliwi wskazanie osoby odpowiedzialnej za opis merytoryczny innej niz
wynikajgca z procesu biznesowego.

System powinien posiada¢ walidacje kwoty opisu merytorycznego do catkowitej
wartosci faktury.

System umozliwi automatyczne generowanie dodatkowych dokumentow
potwierdzajgcych opis merytoryczny do formatu PDF. Automatycznie generowane
dokumenty powinny by¢ zatgczane bezposrednio do teczki faktury, z ktérej sq
generowane.

System musi pozwala¢ na odzwierciedlenie struktury kosztéw i kont w sposdb
odpowiadajacy wymaganiom systemu SAP

System musi pozwala¢ na akceptacje faktur z poziomu urzadzen mobilnych za
pomocg interfejsu responsywnego

System musi pozwala¢ na konsultacje faktury przez uzytkownika z wybranym innym
uzytkownikiem systemu. System musi zapisywa¢ historie konsultacji.

System musi generowac metryke faktury zawierajacq informacje o wszystkich
stopniach jej akceptacji. Metryka taka musi by¢ udostepniona dla systemu
finansowo-ksiegowego

System pozwala na filtrowanie faktur z okresleniem terminu ich ptatnosci oraz ze
wskazanym przeterminowanym terminem ptatnosci.

System pozwala na rejestracje informacji o ptatnosci catkowitej lub czesciowej
faktury.

System umozliwi podglad oryginalnego dokumentu na kazdym etapie
procesowania faktury.
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Wymagania w zakresie archiwizacji dokumentow:

1 System musi umozliwiac¢ archiwizacje dokumentéw i udostepnianie ich obrazéw z
poziomu elektronicznego archiwum dokumentow (repozytorium).

2 System musi posiadac¢ funkcjonalno$¢ (modut) elektronicznego archiwum
zaktadowego (zgodne z JRWA).

3 System musi posiadac¢ funkcjonalnos$¢ zapisywania dokumentéow w réznych miejscach
i nosnikach w zaleznosci od rodzaju dokumentu. Miejsce i rodzaj nosnika jest
zapamietywane w systemie.

4  System musi zapewniac staty dostep do obrazéw zeskanowanych dokumentow.

5 System musi umozliwia¢ dostep do tego samego dokumentu dla réznych
uzytkownikéw w tym samym czasie.

6 System musi umozliwia¢ wyszukiwanie indeksowe dla kazdego zdefiniowanego typu
dokumentu.

7  System musi umozliwia¢ grupowanie dokumentéw nalezacy do réznych typéw w
zestawy

8 System musi umozliwia¢ wyszukiwanie petno tekstowe zarchiwizowanych
dokumentéw.

9 System musi umozliwia¢ archiwizacje dokumentow skanowanych jak réwniez
dokumentéw elektronicznych.

10 System musi umozliwia¢ reczne podtaczanie dokumentéow do elektronicznego
archiwum.

11 System musi umozliwia¢ definiowanie przez administratora systemu struktury
archiwum, typow dokumentéw, zestawdw dokumentéw, kategorii teczek spraw.

12 System musi umozliwia¢ ograniczenie praw dostepu do okreslonych rodzajéw
dokumentéw na podstawie nadanych uzytkownikowi/grupie uprawnien.

13 System musi dawac¢ mozliwos¢ zdefiniowania okreséw archiwizacji poszczeg6lnych
dokumentéw.

14 System zapewnia funkcjonalno$¢ anonimizacji skanéw dokumentéw w postaci PDF,
poprzez wskazanie na skanie sugerowanych miejsc do anonimizacji (minimalnie
imion, nazwisk, numerdw telefondéw i numerdéw PESEL). Po zatwierdzeniu przez
uzytkownika wskazanych przez system miejsc do anonimizacji generowany jest plik z
zakrytymi danymi osobowymi. Operacja ta musi by¢ nieodwracalna

Wymagania w zakresie przeprowadzenia szkolen

1. Zamawiajacy bedzie wymagat przeprowadzenia szkolen z zakresu dziatania Systemu
dla wskazanej grupy uzytkownikéw tego systemu:

a) administratoréw systemu - dla 2 uzytkownikow - szkolenia warsztatowe w formie
on-line w wymiarze 4 godzin;

b) uzytkownikow — dla minimum 5 uzytkownikéw) - szkolenia prezentacyjne w formie
on-line w wymiarze 4 godzin;
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2 Zamawiajacy wymaga przygotowania materiatéw szkoleniowych, z petnej obstugi
Systemu, w jezyku polskim

3  Wykonawca przedstawi propozycje zakresu, terminéw, czasu trwania oraz grup dla
poszczegolnych szkolen.

4  Szkolenia przeprowadzane w formie on-line bedg mogty by¢ rejestrowane w formie
audio oraz video z wykorzystaniem funkcji automatycznej transkrypcji.

5 Wykonawca zapewni posiadanie niezbednych kadr, urzadzen, wyposazenia, narzedzi
online, stosownie do prowadzonych szkolen i przewidywanej liczby uczestnikow
szkolen;

6 Wykonawca zapewni, ze metodyka prowadzenia szkolen bedzie adekwatna do
tematu przeprowadzanego szkolenia.

7 Wykonawca opracuje materiaty szkoleniowe na podstawie modeli obiegow, tak aby
odnosity sie do praktycznych przykfadéw wykorzystania Systemu

Wymagania w zakresie utrzymania systemu

1 Dedykowany system zgtoszen

2 Rejestracja zgtoszen - w systemie, e-mail

3 Wsparcie telefoniczne w godzinach pracy supportu

4 Czasy naprawy:
a) Priorytet ,Blokujacy” — Czas naprawy incydentu — do 16 godzin roboczych
b) Priorytet ,Istotne” — Czas naprawy incydentu - do 32 godzin roboczych

C) Priorytet ,Mniej wazne” i ,Trywialne” — Czas naprawy incydentu - do 56 godzin
roboczych

5 Zapewnienie czasu pracy dziatu wsparcia: w godzinach 8:00 - 16:00 w dni robocze

Wymagania w zakresie licencji

1 System w ramach dostarczonej licencji musi umozliwia¢ korzystanie z petnej
funkcjonalnosci przez co najmniej 100 (stu) jednoczesnych uzytkownikow, bez
dodatkowych optat licencyjnych.

2 System musi umozliwia¢ definiowanie, uruchamianie i obstuge nieograniczonej liczby
proceséw biznesowych w ramach wdrozonej instancji.

3 System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ przechowywania w repozytorium/archiwum
nieograniczonej liczby dokumentéw oraz umozliwia¢ ich wyszukiwanie i przegladanie
bez ograniczen wynikajgcych z licencji lub architektury systemu.

4 Oprogramowanie musi umozliwiac instalacje i uruchomienie w infrastrukturze
teleinformatycznej Zamawiajacego, z zachowaniem petnej funkcjonalnosci i wsparcia
producenta.

5 W ramach dostarczonego rozwigzania Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
dwodch odrebnych srodowisk systemowych:
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a) Srodowisko produkcyjne - przeznaczone do obstugi pracy biezacej,

b) Srodowisko testowe — przeznaczone do testowania nowych wersji, konfiguracji
i procesow, dostepne dla wskazanych uzytkownikéw Zamawiajgcego.

6 Wykonawca zobowigzany w ramach oferty do zapewnienia w czasie 12 miesiecznej
gwarancji co najmniej jednej aktualizacji systemu obejmujacej m.in. poprawki
bezpieczenstwa, optymalizacje wydajnosci oraz aktualizacje funkcjonalne zgodne
z rozwojem technologii i wymaganiami Zamawiajacego.
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