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WCRS.ZKM.1317.2025
Wroctaw, dnia 06.11.2025 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE

Wykonanie wdrozenia systemu elektronicznego obiegu faktur kosztowych wraz z integracjq
z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF) oraz zapewnieniem licencji uzytkowych dla 100
uzytkownikow

I. Zamawiajacy

Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego - jednostka organizacyjna Gminy Wroctaw
ul. Plac Dominikanski 6, 50-159 Wroctaw

Do niniejszego postepowania nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 z p6zn. zm.) — na podstawie art.
2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

II. Nazwa i zakres przedmiotu zamdwienia
1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest wdrozenie systemu elektronicznego obiegu faktur
kosztowych wraz z integracjg z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF) oraz dostarczenie
licencji uzytkowych umozliwiajacych eksploatacje tego systemu w $rodowisku
Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego.

2. Zakres rzeczowy zamowienia
Zamodwienie obejmuje w szczegdlnosci:

1. Analize przedwdrozeniowq i opracowanie projektu funkcjonalnego systemu;

2. Przygotowanie i konfiguracje srodowiska systemowego;

3. Implementacje procesu elektronicznego obiegu faktur kosztowych, w tym
rejestracji, dekretacji i akceptacji dokumentow;

4. Integracje z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF), systemem poczty
elektronicznej oraz ustugg katalogowg (np. Active Directory);

5. Przeprowadzenie testow akceptacyjnych i wdrozenie systemu w $rodowisku
produkcyjnym;

6. Szkolenie administratorow oraz uzytkownikéw koricowych;

7. Przekazanie dokumentacji powdrozeniowej w formie elektronicznej i papierowej;

8. Dostarczenie licencji bezterminowych (wieczystych) lub réwnowaznych,
umozliwiajacych korzystanie z systemu przez co najmniej 100 uzytkownikéw;

9. Przekazanie praw do korzystania z oprogramowania zgodnie z przepisami ustawy
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych.

ITI. Wymagania funkcjonalne i techniczne

1. System musi by¢ rozwigzaniem klasy elektronicznego obiegu dokumentéw / BPM /
workflow dziatajacym w architekturze webowej.

2. Oprogramowanie powinno umozliwia¢ modelowanie i uruchamianie proceséw
biznesowych (w tym tworzenie $ciezek akceptacyjnych, regut i formularzy) bez
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koniecznosci klasycznego programowania — tj. w srodowisku typu /low-code lub
rownowaznym.

System musi umozliwia¢ petng integracje z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF),
zgodnie z aktualng dokumentacjg Ministerstwa Finanséw, przy uzyciu API lub
réwnowaznych mechanizméw integracyjnych.

Oprogramowanie powinno posiada¢ mozliwos¢ integracji z bazami danych MS SQL
Server (lub rGwnowaznymi) oraz ustugami katalogowymi (np. Active Directory).
Interfejs uzytkownika musi by¢ dostepny poprzez przegladarke internetowg,

w jezyku polskim, z uwzglednieniem zasad dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1.
System musi umozliwia¢ nadawanie i zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow,
obstuge logéw oraz generowanie raportéw i zestawien.

Licencje muszg umozliwia¢ instalacje i uzytkowanie oprogramowania w
infrastrukturze serwerowej Zamawiajacego, bez ograniczen terytorialnych

i czasowych.

IV. Zasada rownowaznosci

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania rownowazne, tj. oprogramowanie spetniajace
wszystkie wymagania funkcjonalne, techniczne i licencyjne okreslone w niniejszym
zapytaniu.

W przypadku zaoferowania rozwigzania rownowaznego, Wykonawca zobowigzany jest
dotaczy¢ do oferty opis funkcjonalno-techniczny potwierdzajacy spetnienie wymagan,
w szczegolnosci w zakresie:

liczby uzytkownikdw,

integracji z KSeF,

architektury webowej,

mozliwosci modelowania procesow,
licencji bezterminowej lub réwnowaznej.

V. Harmonogram realizacji

Etap Zakres Termin m_aksy_malny
realizacji

I Analiza przedwdrozeniowa i projekt funkcjonalny do 30 listopada 2025 r.

II |Konfiguracja srodowiska systemowego do 15 grudnia 2025 r.

I {(n;z::ementaqa i testy procesow oraz integracja z do 31 stycznia 2026 r.

IV |Szkolenia uzytkownikow i uruchomienie produkcyjne |do 15 lutego 2026 r.

Termin wykonania catosci przedmiotu zamoéwienia: najpdzniej do 15 lutego 2026 r.

VI. Warunki udziatu w postepowaniu

O zamowienie mogq ubiegad sie Wykonawcy, ktérzy:

1.

W okresie ostatnich 3 lat wykonali co najmniej dwa wdrozenia systemoéw klasy
elektronicznego obiegu dokumentdéw lub workflow dla instytucji publicznych
o wartosci nie mniejszej niz 100 000 zt brutto kazde.

2. Dysponujg zespotem wdrozeniowym zdolnym do realizacji zamoéwienia.
3. Znajdujq sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej terminowe
wykonanie zamdwienia.
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Spetnienie warunkéw bedzie weryfikowane na podstawie oswiadczenia w formularzu
ofertowym oraz wykazu referencji.

VII. Kryteria oceny ofert

Oferty oceniane bedg wedtug ponizszych kryteridw:

zamowienia

Lp. Kryterium V\[/;(?]a Sposéb oceny
1 |Cena brutto za catosc 90 |punkty = (Cmin / Coferta) x 90
zamowienia
Punkty przyznawane za terminowe wykonanie
2 Termin realizacji 10 przedmiotu zamodwienia:

do 15.02.2026 - 10 pkt
do 22.02.2026 - 0 pkt.

Maksymalna liczba punktéw: 100.
Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwyzszg liczbg punktéw.

VIII. Warunki zmiany umowy

Zamawiajacy dopuszcza zmiany umowy w hastepujacych przypadkach:
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e zmiany przepiséw prawa majacych wptyw na realizacje zamowienia,
e zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy wytgcznie w przypadkach, gdy

opdznienie w realizacji wyniknie z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, w

szczegoblnosci w razie:

- opdéznienia w przekazaniu niezbednych danych, dokumentow lub zasobdow
technicznych koniecznych do rozpoczecia lub kontynuowania prac;

- czasowego wstrzymania realizacji prac z przyczyn organizacyjnych,

administracyjnych lub finansowych po stronie Zamawiajacego;

- koniecznosci dokonania zmian w zakresie funkcjonalnym lub technicznym
systemu, wynikajacych z decyzji Zamawiajacego, ktére majg wptyw na

harmonogram realizacji;

- wystgpienia innych okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy, ktére w sposéb
obiektywny uniemozliwiajg dotrzymanie terminu, a ktérych zrédiem sg dziatania
lub zaniechania Zamawiajacego.

W przypadkach okreslonych w ust. 1 termin realizacji umowy moze ulec
odpowiedniemu wydtuzeniu, nie dtuzej jednak niz o okres odpowiadajacy
faktycznemu czasowi wystepowania przeszkody lub przerwy w realizacji,

potwierdzonej przez obie strony w formie pisemnej.

Zmiana terminu nastepuje w formie aneksu do umowy, sporzadzonego w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci, na podstawie uzasadnionego wniosku

Wykonawcy zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.
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Strony zgodnie oswiadczajg, ze zmiana terminu w przypadkach okreslonych
powyzej stanowi zmiane przewidziang w ogfoszeniu i dokumentacji postepowania,
dopuszczalng na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia

2019 r. - Prawo zamowien publicznych.

e zmiany technologicznej lub organizacyjnej wynikajgcej z uzasadnionych potrzeb
Zamawiajacego, pod warunkiem ze nie pogarsza to warunkow realizacji
zamoéwienia.

Wszelkie zmiany wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

X. Pozostate postanowienia

e Cena ofertowa musi obejmowac wszystkie koszty wykonania zamowienia, w tym
licencje, wdrozenie, szkolenia, testy i dokumentacje.

e Cena jest stata i nie podlega waloryzacji przez okres obowigzywania umowy.

e Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania
przyczyny.

e Zlozenie oferty nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do zawarcia umowy.

XI. Miejsce i termin sktadania ofert

Oferty nalezy sktadac do dnia 13 listopada 2025 r. do godz. 12:00.
Decyduje data wptywu oferty do Zamawiajacego.

Oferty mozna sktadac:

e elektronicznie na adres: it@wcrs.pl,
e listownie lub osobiscie w sekretariacie WCRS (pok. 214, II pietro, w godz. 8.00-
15.00).

Zatgczniki

1. Formularz ofertowy
2. Klauzula informacyjna RODO
3. Opis przedmiotu zamoéwienia
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