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Wrocław, dnia 06.11.2025 r.  

ZAPYTANIE OFERTOWE 

Wykonanie wdrożenia systemu elektronicznego obiegu faktur kosztowych wraz z integracją 

z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF) oraz zapewnieniem licencji użytkowych dla 100 

użytkowników 

I. Zamawiający 

Wrocławskie Centrum Rozwoju Społecznego – jednostka organizacyjna Gminy Wrocław 

ul. Plac Dominikański 6, 50-159 Wrocław 

Do niniejszego postępowania nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. 

Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.) – na podstawie art. 

2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy. 

II. Nazwa i zakres przedmiotu zamówienia 

1. Przedmiot zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest wdrożenie systemu elektronicznego obiegu faktur 

kosztowych wraz z integracją z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF) oraz dostarczenie 

licencji użytkowych umożliwiających eksploatację tego systemu w środowisku 

Wrocławskiego Centrum Rozwoju Społecznego. 

2. Zakres rzeczowy zamówienia 

Zamówienie obejmuje w szczególności: 

1. Analizę przedwdrożeniową i opracowanie projektu funkcjonalnego systemu; 

2. Przygotowanie i konfigurację środowiska systemowego; 

3. Implementację procesu elektronicznego obiegu faktur kosztowych, w tym 

rejestracji, dekretacji i akceptacji dokumentów; 

4. Integrację z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF), systemem poczty 

elektronicznej oraz usługą katalogową (np. Active Directory); 

5. Przeprowadzenie testów akceptacyjnych i wdrożenie systemu w środowisku 

produkcyjnym; 

6. Szkolenie administratorów oraz użytkowników końcowych; 

7. Przekazanie dokumentacji powdrożeniowej w formie elektronicznej i papierowej; 

8. Dostarczenie licencji bezterminowych (wieczystych) lub równoważnych, 

umożliwiających korzystanie z systemu przez co najmniej 100 użytkowników; 

9. Przekazanie praw do korzystania z oprogramowania zgodnie z przepisami ustawy 

o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

III. Wymagania funkcjonalne i techniczne 

1. System musi być rozwiązaniem klasy elektronicznego obiegu dokumentów / BPM / 

workflow działającym w architekturze webowej. 

2. Oprogramowanie powinno umożliwiać modelowanie i uruchamianie procesów 

biznesowych (w tym tworzenie ścieżek akceptacyjnych, reguł i formularzy) bez 



 

 

konieczności klasycznego programowania — tj. w środowisku typu low-code lub 

równoważnym. 

3. System musi umożliwiać pełną integrację z Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF), 

zgodnie z aktualną dokumentacją Ministerstwa Finansów, przy użyciu API lub 

równoważnych mechanizmów integracyjnych. 

4. Oprogramowanie powinno posiadać możliwość integracji z bazami danych MS SQL 

Server (lub równoważnymi) oraz usługami katalogowymi (np. Active Directory). 

5. Interfejs użytkownika musi być dostępny poprzez przeglądarkę internetową, 

w języku polskim, z uwzględnieniem zasad dostępności cyfrowej WCAG 2.1. 

6. System musi umożliwiać nadawanie i zarządzanie uprawnieniami użytkowników, 

obsługę logów oraz generowanie raportów i zestawień. 

7. Licencje muszą umożliwiać instalację i użytkowanie oprogramowania w 

infrastrukturze serwerowej Zamawiającego, bez ograniczeń terytorialnych 

i czasowych. 

IV. Zasada równoważności 

Zamawiający dopuszcza rozwiązania równoważne, tj. oprogramowanie spełniające 

wszystkie wymagania funkcjonalne, techniczne i licencyjne określone w niniejszym 

zapytaniu. 

W przypadku zaoferowania rozwiązania równoważnego, Wykonawca zobowiązany jest 

dołączyć do oferty opis funkcjonalno-techniczny potwierdzający spełnienie wymagań, 

w szczególności w zakresie: 

• liczby użytkowników, 

• integracji z KSeF, 

• architektury webowej, 

• możliwości modelowania procesów, 

• licencji bezterminowej lub równoważnej. 

V. Harmonogram realizacji 

Etap Zakres 
Termin maksymalny 

realizacji 

I Analiza przedwdrożeniowa i projekt funkcjonalny do 30 listopada 2025 r. 

II Konfiguracja środowiska systemowego do 15 grudnia 2025 r. 

III 
Implementacja i testy procesów oraz integracja z 

KSeF 
do 31 stycznia 2026 r. 

IV Szkolenia użytkowników i uruchomienie produkcyjne do 15 lutego 2026 r. 

Termin wykonania całości przedmiotu zamówienia: najpóźniej do 15 lutego 2026 r. 

VI. Warunki udziału w postępowaniu 

O zamówienie mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: 

1. W okresie ostatnich 3 lat wykonali co najmniej dwa wdrożenia systemów klasy 

elektronicznego obiegu dokumentów lub workflow dla instytucji publicznych 

o wartości nie mniejszej niż 100 000 zł brutto każde. 

2. Dysponują zespołem wdrożeniowym zdolnym do realizacji zamówienia. 

3. Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej terminowe 

wykonanie zamówienia. 



 

 

Spełnienie warunków będzie weryfikowane na podstawie oświadczenia w formularzu 

ofertowym oraz wykazu referencji. 

VII. Kryteria oceny ofert 

Oferty oceniane będą według poniższych kryteriów: 

Lp. Kryterium 
Waga 

[%] 
Sposób oceny 

1 
Cena brutto za całość 

zamówienia 
90 Punkty = (Cmin / Coferta) × 90 

2 
Termin realizacji 

zamówienia 
10 

Punkty przyznawane za terminowe wykonanie 

przedmiotu zamówienia: 

do 15.02.2026 – 10 pkt 

do 22.02.2026 – 0 pkt. 

Maksymalna liczba punktów: 100. 

Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z najwyższą liczbą punktów. 

 

VIII. Warunki zmiany umowy 

Zamawiający dopuszcza zmiany umowy w następujących przypadkach: 

• zmiany przepisów prawa mających wpływ na realizację zamówienia, 

• zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy wyłącznie w przypadkach, gdy 

opóźnienie w realizacji wyniknie z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, w 

szczególności w razie: 

- opóźnienia w przekazaniu niezbędnych danych, dokumentów lub zasobów 

technicznych koniecznych do rozpoczęcia lub kontynuowania prac; 

- czasowego wstrzymania realizacji prac z przyczyn organizacyjnych, 

administracyjnych lub finansowych po stronie Zamawiającego; 

- konieczności dokonania zmian w zakresie funkcjonalnym lub technicznym 

systemu, wynikających z decyzji Zamawiającego, które mają wpływ na 

harmonogram realizacji; 

- wystąpienia innych okoliczności niezależnych od Wykonawcy, które w sposób 

obiektywny uniemożliwiają dotrzymanie terminu, a których źródłem są działania 

lub zaniechania Zamawiającego. 

W przypadkach określonych w ust. 1 termin realizacji umowy może ulec 

odpowiedniemu wydłużeniu, nie dłużej jednak niż o okres odpowiadający 

faktycznemu czasowi występowania przeszkody lub przerwy w realizacji, 

potwierdzonej przez obie strony w formie pisemnej. 

Zmiana terminu następuje w formie aneksu do umowy, sporządzonego w formie 

pisemnej pod rygorem nieważności, na podstawie uzasadnionego wniosku 

Wykonawcy zaakceptowanego przez Zamawiającego. 



 

 

Strony zgodnie oświadczają, że zmiana terminu w przypadkach określonych 

powyżej stanowi zmianę przewidzianą w ogłoszeniu i dokumentacji postępowania, 

dopuszczalną na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 

2019 r. – Prawo zamówień publicznych. 

• zmiany technologicznej lub organizacyjnej wynikającej z uzasadnionych potrzeb 

Zamawiającego, pod warunkiem że nie pogarsza to warunków realizacji 

zamówienia. 

Wszelkie zmiany wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

X. Pozostałe postanowienia 

• Cena ofertowa musi obejmować wszystkie koszty wykonania zamówienia, w tym 

licencje, wdrożenie, szkolenia, testy i dokumentację. 

• Cena jest stała i nie podlega waloryzacji przez okres obowiązywania umowy. 

• Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania bez podania 

przyczyny. 

• Złożenie oferty nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do zawarcia umowy. 

 

XI. Miejsce i termin składania ofert 

Oferty należy składać do dnia 13 listopada 2025 r. do godz. 12:00. 

Decyduje data wpływu oferty do Zamawiającego. 

Oferty można składać: 

• elektronicznie na adres: it@wcrs.pl, 

• listownie lub osobiście w sekretariacie WCRS (pok. 214, II piętro, w godz. 8.00–

15.00). 

Załączniki 

1. Formularz ofertowy 

2. Klauzula informacyjna RODO 

3. Opis przedmiotu zamówienia 

  


