Zapytanie:

Projekt umowy

W formularzu ofertowym wymagane jest o$wiadczenie o akceptacji tresci umowy, jednak
projekt umowy nie zostat zatgczony do dokumentacji. Prosimy o jego udostepnienie lub
wskazanie miejsca publikacji.

Zakres integracji z systemem SAP / ERP

Czy oczekiwana jest petna integracja dwukierunkowa (np. przekazywanie faktur i danych
ksiegowych do SAP), czy jedynie mozliwo$¢ wymiany danych poprzez udokumentowane API,
wykonanie integracji z SAP to dodatkowa pracochtonno$¢?

Prosimy takze o informacje, czy SAP jest juz wykorzystywany w Srodowisku Zamawiajgcego.
Wymagania w zakresie dostepnosci cyfrowej (WCAG 2.1)

Czy system ma spetnia¢ petne wymagania poziomu AA zgodnie z ustawg o dostepnosci
cyfrowej, czy wystarczajgce bedzie czeSciowe dostosowanie (np. kontrast, alternatywne opisy,
obstuga klawiaturg)?

Srodowisko techniczne

Czy serwery, baza danych i infrastruktura aplikacyjna bedg zapewnione przez Zamawiajacego,
czy Wykonawca powinien je uwzgledni¢ w ofercie?

Modut OCR

Czy Zamawiajgcy posiada wiasne rozwigzanie OCR, czy Wykonawca ma dostarczyc i
skonfigurowac¢ kompletny modut OCR w ramach oferty?

Licencjonowanie uzytkownikow

Prosimy o doprecyzowanie, czy wskazana liczba 100 uzytkownikéw dotyczy licencji nazwanych
(indywidualnych), czy wspdtdzielonych (jednoczesnych sesji).

Bezpieczenstwo i zgodnos$¢ z RODO

Czy obowigzujg Zamawiajgcego wewnetrzne procedury w zakresie bezpieczenstwa i kopii
zapasowych, czy Wykonawca ma opracowac i wdrozy¢ polityke zabezpieczen w ramach realizacji
projektu?

Wsparcie powdrozeniowe / SLA

Czy przewidziano osobng umowe utrzymaniowo-serwisowg po wdrozeniu systemu, czy okres
wsparcia powinien zostac ujety w ofercie podstawowej?

Dokumentacja powdrozeniowa

Prosimy o doprecyzowanie, jaki zakres dokumentacji nalezy dostarczy¢ — uzytkowg,
administracyjng, techniczna (API, integracje), czy petng dokumentacje procesowa w standardzie
BPMN.



Odpowiedz:
adl. Akceptacja umowy nie bedzie wymagana. Zapis pojawit sie w formularzu ofertowym omytkowo.

ad2. Na tym etapie realizacji nie jest wymagana integracja. Jednak system potrzebuje takie
przysztosciowo jej, wiec musi spetniac jej wymogi. SAP jest wykorzystywany w $rodowisku
Zzamawiajgcego.

ad3. Musi spetnia¢ petne wymagania poziomu AA.

ad4. Bedzie zapewniona przez zamawiajgcego.

ad5. Wykonawca ma dostarczy¢ i skonfigurowac kompletny modut OCR w ramach oferty oraz modut
ma zapewnic rozpoznawanie nielimitowanej liczby dokumentow.

ad6. dotyczy licencji nazwanych (indywidualnych)

ad7. obowigzujg Zamawiajgcego wewnetrzne procedury w zakresie bezpieczenstwa i kopii
zapasowych, Wykonawca musi posiada¢ wiasng polityke bezpieczenstwa, ktéra musi przedstawic.

ad8. zgodnie z tym co jest w zapytaniu ofertowym

ad9. instrukcja dla uzytkownika koncowego, podwykonawczy projekt techniczny dla administratoréw i
opiekundw biznesowych, dokumentacja interfejsu rest-api

Termin sktadania ofert: 13.11.2025 godz. 12:00 mailowo: it@wcrs.pl, listownie lub osobiscie:
Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego, pl. Dominikanski 6, 50-159 Wroctaw - bez mian.



