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Zapytanie:
Projekt umowy
W formularzu ofertowym wymagane jest oświadczenie o akceptacji treści umowy, jednak 
projekt umowy nie został załączony do dokumentacji. Prosimy o jego udostępnienie lub 
wskazanie miejsca publikacji.
Zakres integracji z systemem SAP / ERP
Czy oczekiwana jest pełna integracja dwukierunkowa (np. przekazywanie faktur i danych 
księgowych do SAP), czy jedynie możliwość wymiany danych poprzez udokumentowane API, 
wykonanie integracji z SAP to dodatkowa pracochłonność?
Prosimy także o informację, czy SAP jest już wykorzystywany w środowisku Zamawiającego.
Wymagania w zakresie dostępności cyfrowej (WCAG 2.1)
Czy system ma spełniać pełne wymagania poziomu AA zgodnie z ustawą o dostępności 
cyfrowej, czy wystarczające będzie częściowe dostosowanie (np. kontrast, alternatywne opisy, 
obsługa klawiaturą)?
Środowisko techniczne
Czy serwery, baza danych i infrastruktura aplikacyjna będą zapewnione przez Zamawiającego, 
czy Wykonawca powinien je uwzględnić w ofercie?
Moduł OCR
Czy Zamawiający posiada własne rozwiązanie OCR, czy Wykonawca ma dostarczyć i 
skonfigurować kompletny moduł OCR w ramach oferty?
Licencjonowanie użytkowników
Prosimy o doprecyzowanie, czy wskazana liczba 100 użytkowników dotyczy licencji nazwanych 
(indywidualnych), czy współdzielonych (jednoczesnych sesji).
Bezpieczeństwo i zgodność z RODO
Czy obowiązują Zamawiającego wewnętrzne procedury w zakresie bezpieczeństwa i kopii 
zapasowych, czy Wykonawca ma opracować i wdrożyć politykę zabezpieczeń w ramach realizacji 
projektu?
Wsparcie powdrożeniowe / SLA
Czy przewidziano osobną umowę utrzymaniowo-serwisową po wdrożeniu systemu, czy okres 
wsparcia powinien zostać ujęty w ofercie podstawowej?
Dokumentacja powdrożeniowa
Prosimy o doprecyzowanie, jaki zakres dokumentacji należy dostarczyć – użytkową, 
administracyjną, techniczną (API, integracje), czy pełną dokumentację procesową w standardzie 
BPMN.



Odpowiedź:
ad1. Akceptacja umowy nie będzie wymagana. Zapis pojawił się w formularzu ofertowym omyłkowo.

ad2. Na tym etapie realizacji nie jest wymagana integracja. Jednak system potrzebuje takie 
przyszłościowo jej, więc musi spełniać jej wymogi. SAP jest wykorzystywany w środowisku 
zamawiającego.

ad3. Musi spełniać pełne wymagania poziomu AA.

ad4. Będzie zapewniona przez zamawiającego.

ad5. Wykonawca ma dostarczyć i skonfigurować kompletny moduł OCR w ramach oferty oraz moduł 
ma zapewnić rozpoznawanie nielimitowanej liczby dokumentów.

ad6. dotyczy licencji nazwanych (indywidualnych)

ad7. obowiązują Zamawiającego wewnętrzne procedury w zakresie bezpieczeństwa i kopii 
zapasowych, Wykonawca musi posiadać własną politykę bezpieczeństwa, która musi przedstawić.

ad8. zgodnie z tym co jest w zapytaniu ofertowym

ad9. instrukcja dla użytkownika końcowego, podwykonawczy projekt techniczny dla administratorów i 
opiekunów biznesowych, dokumentacja interfejsu rest-api

Termin składania ofert: 13.11.2025 godz. 12:00 mailowo: it@wcrs.pl, listownie lub osobiście: 
Wrocławskie Centrum Rozwoju Społecznego, pl. Dominikański 6, 50-159 Wrocław - bez mian.


