
Wrocław dnia, 08.04.2026r.  

ZAPYTANIE OFERTOWE NA USŁUGI WSPARCIA 

PSYCHOSPOŁECZNEGO 

dotyczące świadczenia usług wsparcia psychospołecznego w formie 

indywidualnych spotkań dla migrantów i uchodźców w języku polskim 

i angielskim 

I. ZAMAWIAJĄCY:  

1. Gmina Wrocław – jednostka organizacyjna Wrocławskie Centrum Rozwoju 

Społecznego z siedzibą przy pl. Dominikańskim 6 we Wrocławiu.  

2. Do niniejszego postępowania nie stosuje się przepisów ustawy z 11 września 2019 r. 

Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 t.j.).  

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA: 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług wsparcia psychospołecznego dla 

osób dorosłych w języku polskim i angielskim w formie indywidualnych spotkań 

dla migrantów i uchodźców (zwane dalej: „Usługami”).  

2. Usługi obejmują szeroko rozumiane poradnictwo i konsultacje wspomagające 

rozwiązywanie problemów związanych głównie z przymusową migracją, 

doświadczeniem wojny, trudnościami adaptacyjno-społecznymi, w tym między 

innymi:  

a) integracją w nowym środowisku; 

b) aktywnością zawodową, studiami, nauką;  

c) rozłąką z rodziną;  

d) komunikacją pomiędzy rodzicami/opiekunami a dziećmi;  

e) brakiem akceptacji w pracy, szkole; 

f) sytuacjami kryzysowymi takimi jak m.in. śmierć bliskiej osoby, doświadczenia 

działań wojennych, zagrożenie bezdomnością; 

g) pogorszeniem zdrowia.  

W przypadku, gdy osoba będzie potrzebować dalszej specjalistycznej pomocy, 

klientom przekazana zostanie informacja o instytucjach, w których można uzyskać 

pomoc. 

3. Miejsce realizacji Usług zapewnia Wykonawca. Usługi powinny być świadczone 

stacjonarnie na terenie Wrocławia, dbając o dostosowanie tego miejsca do potrzeb 

przeprowadzenia spotkań. Miejsce świadczenia Usług musi być dostępne dla 

osób z niepełnosprawnością. Zamawiający przed podpisaniem umowy ma prawo 

do weryfikacji tytułu do korzystania z lokalu.  

4. Przewidziano łącznie 60 godzin Usług. Planowany termin realizacji Usług: od 

23 kwietnia br. do 20 grudnia 2026 r., według harmonogramu ustalonego 

z Zamawiającym na podstawie podpisanej Umowy. Rozkład godzin w poszczególnych 

miesiącach może ulec zmianie, np. w zależności od zapotrzebowania i decyzji 

Zamawiającego. Zamawiający planuje równomierne rozłożenie godzin konsultacji 

w ciągu każdego miesiąca. Terminy konsultacji powinny być dostępne w godzinach 

przed i popołudniowych, w dni robocze i weekendy, dostosowane dla osób 

pracujących w systemie zmianowym.  

5. Usługi będą świadczone w ramach spotkań indywidualnych w języku polskim 

i angielskim. Zamawiający nie dopuszcza możliwości obecności tłumacza podczas 



świadczenia Usługi. Usługi będą świadczone w zależności od potrzeb osoby 

korzystającej z Usługi. Usługi nie przewidują terapii długoterminowej. Czas trwania 

indywidualnego spotkania to jedna godzina zegarowa.  

6. Zamawiający dokonuje rekrutacji uczestników/ek. Pierwszy harmonogram 

konsultacji indywidualnych Zamawiający przekaże Wykonawcy w dniu podpisania 

umowy. Następne terminy spotkań indywidualnych będą na bieżąco ustalane przez 

Strony w trakcie trwania umowy w formie harmonogramów miesięcznych, ustalanych 

na każdy miesiąc w terminie do 25 dnia miesiąca poprzedzającego. 

7. Z tytułu świadczenia usługi Wykonawca nie będzie pobierał wynagrodzenia od 

uczestników/ek. 

8. Całość kosztów związanych ze świadczeniem Usług, w tym koszty związane z 

zapewnieniem lokalu, koszty dojazdów do lokalu, pokrywa Wykonawca. 

III. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

1. O zamówienie mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy posiadają wpis do właściwego 

rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli 

odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji.  

2. O zamówienie mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki 

lub zapewnią personel przez cały okres realizacji przedmiotu zamówienia, który 

spełnia łącznie następujące warunki:  

1) posiadanie dyplomu magistra psychologii uzyskanego w polskiej uczelni lub 

dyplomu potwierdzającego wykształcenie w kierunku psychologii uzyskanego za 

granicą uznanego za równorzędne w Rzeczypospolitej Polskiej, 

2) biegła znajomość języka polskiego i angielskiego w mowie i piśmie, 

3) odznacza się minimum 3-letnim doświadczeniem przy realizacji usług wsparcia 

psychologicznego. 

 

Ocena spełniania warunków określonych w ust. 3 zostanie dokonana wg 

formuły „spełnia – nie spełnia” na podstawie załączonych dokumentów (np. 

dyplom magistra psychologii, świadectwo pracy) i oświadczeń zawartych w 

Formularzu ofertowym - Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego. Zamawiający 

przed podpisaniem umowy może prosić o przedłożenie dokumentacji potwierdzającej 

kwalifikację osób świadczących Usługę.  

 

Jeżeli Wykonawca będzie świadczyć usługi objęte zamówieniem osobiście, ww. 

warunki dotyczą osobiście Wykonawcy. Jeżeli usługi świadczyć będzie personel, 

warunki dotyczyć będą personelu.  

3. Wobec Wykonawcy nie toczy się postępowanie o ogłoszenie upadłości, postępowanie 

upadłościowe, układowe, restrukturyzacyjne, likwidacyjne, egzekucyjne lub komornik 

nie prowadzi postępowania zabezpieczającego. 

4. Wykonawca: 

• nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne, 

• nie zalega z opłacaniem podatków wobec Urzędu Skarbowego. 

5. O zamówienie mogą się ubiegać oferenci, wobec których nie zachodzą przesłanki 

wykluczenia z postępowania, o których mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 

13.04.2022r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu 

agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. 2025 

poz. 514). 



Ocena spełniania warunków określonych w ust. 3-5 zostanie dokonana wg 

formuły „spełnia – nie spełnia” na podstawie złożonego przez Wykonawcę 

oświadczenia złożonego na Formularzu ofertowym - załącznik nr 1 do niniejszego 

zapytania.  

Sposób udokumentowania spełnienia warunków 

Potwierdzeniem spełnienia warunków jest złożenie oświadczenia w ramach 

Formularza oferty oraz wymaganych dokumentów określonych powyżej. 

Wykonawca, który nie potwierdzi spełniania ww. warunków zostanie wykluczony 

z postępowania. Oferta Wykonawcy wykluczonego podlega odrzuceniu. 

IV. SPOSÓB PRZYGOTOWANIA OFERTY:  

Ofertę należy sporządzić zgodnie z Formularzem ofertowym stanowiącym załącznik 

nr 1 do niniejszego zapytania. Do Formularza ofertowego należy dołączyć kopie 

dokumentów potwierdzające spełnienia warunków wymaganych w ust. 2 punkcie 

“III. Warunki niezbędne do realizacji zamówienia”. 

Koszty związane z przygotowaniem oferty ponosi składający ofertę. Ewentualne poprawki 

w ofercie muszą być naniesione czytelnie oraz opatrzone czytelnym podpisem osoby/osób 

sporządzających ofertę.  

Forma pisemna oferty:  

Ofertę sporządzoną w języku polskim, w formie pisemnej, podpisaną przez osoby 

upoważnione do reprezentowania oferenta, należy umieścić w zamkniętej kopercie 

opisanej: nazwa i adres Zamawiającego, nazwa i adres oferenta, napis: „Oferta –

wsparcie psychospołeczne w języku polskim i angielskim”.  

Oferty mogą zostać złożone osobiście w sekretariacie Zamawiającego przy pl. 

Dominikańskim 6, 50-159 Wrocław, na II p. w pok. 214 (sekretariat czynny jest w dni 

robocze od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00-15.00) lub przesłane listownie na 

adres: Wrocławskie Centrum Rozwoju Społecznego, pl. Dominikański 6, 50-159 Wrocław 

(w tym przypadku decyduje data wpływu oferty).  

Forma elektroniczna:  

Oferta w formie elektronicznej winna być przygotowana tak jak oferta składana w formie 

pisemnej – skany dokumentów podpisanych przez osobę/osoby upoważnione należy 

przesłać na adres mailowy: zhanna.nogina@wcrs.pl.  

W tytule maila powinna znaleźć się informacja „Oferta –wsparcie psychospołeczne 

w języku polskim i angielskim”. Oferta wybranego Wykonawcy, która była 

przesłana w formie elektronicznej, musi zostać załączona do umowy w 

oryginale.  

Prawidłowe ustalenie stawki podatku VAT (jeżeli dotyczy) należy do obowiązków 

Wykonawcy. Zamawiający nie uzna za oczywistą pomyłkę i nie będzie poprawiał błędnie 

wystawionej stawki podatku VAT.  

V. KRYTERIA OCENY OFERT:  

1. Zamawiający oceni i porówna jedynie te oferty, które nie zostaną odrzucone przez 

Zamawiającego. 

2. Oferty zostaną ocenione za pomocą systemu punktowego, zgodnie z poniższym 

kryterium: 

Lp. Nazwa kryterium Waga kryterium (%) 



1 Cena brutto w złotych za świadczenie 1 godziny usługi – C (1) 95 

2 Kryterium społeczne – C (2) 5 

 
Razem: 100 

Kryteria mają przyporządkowaną liczbę punktów w skali od 0 do 100, zgodnie 

z posiadaną wagą, przyjmując zasadę, że 1% to 1 punkt, np. cena 95 % = 95 pkt. 

Obliczenia będą dokonywane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

Punkty w kryterium Nr 1 „Cena” C (1) zostaną obliczone wg. wzoru: 

Cena brutto za świadczenie 1 godziny usługi – C (1): 

C (1) = (COF min / COF n)* 95 

gdzie: 

C (1) – uzyskana liczba punktów 

COF min – najniższa oferowana cena brutto 

COF n – cena brutto badanej oferty 

W kryterium „Cena” oferta z najniższą ceną brutto otrzyma 95 punktów, a pozostałe 

oferty po matematycznym przeliczeniu w odniesieniu do najniższej ceny odpowiednio 

mniej. 

Punkty w kryterium Nr 2 „Kryterium społeczne” C (2) zostaną przyznane na 

podstawie oświadczenia Wykonawcy za zagwarantowanie spełniania tego kryterium 

złożonego na Formularzu ofertowym (zał. nr 1) poprzez odpowiednie zaznaczenie wg 

formuły „spełnia/nie spełnia”. 

Zamawiający w toku oceny ofert przyzna dodatkowe punkty oferentom, którzy zobowiążą 

się do realizacji przedmiotu zamówienia z wykorzystaniem przynajmniej jednej nowo 

zatrudnionej osoby, która należy do przynajmniej jednej z niżej wymienionych grup:  

a) osób niepełnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o 

rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych 

(Dz.U. z 2024 r. poz. 44 z późn. zm.); 

b) bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji 

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2022 r. poz. 690 z późn. zm.);  

c) osób, które uzyskały w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę 

uzupełniającą, o których mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu 

cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2024 r. poz. 

475 z późn. zm.);  

d) osób do 30. roku życia oraz po ukończeniu 50. roku życia, posiadających status 

osoby poszukującej pracy, bez zatrudnienia;  

e) osób będących członkami mniejszości znajdującej się w niekorzystnej sytuacji, 

w szczególności będących członkami mniejszości narodowych i etnicznych 

w rozumieniu ustawy z dnia 6 stycznia 2005 r. o mniejszościach narodowych 

i etnicznych oraz o języku regionalnym (Dz.U. z 2017 r. poz. 823 z poźn. zm.).  

Na etapie oceny ofert spełnianie kryterium społecznego badane jest na podstawie ww. 

oświadczenia Wykonawcy w treści Formularza ofertowego (załącznik nr 1). W okresie 

realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązuje się do udostępnienia w każdym czasie 

dokumentacji niezbędnej do weryfikacji spełniania kryterium (dokumentów 



poświadczających zatrudnienie pracownika na podstawie umowy o pracę oraz 

poświadczających status osoby zatrudnionej).  

Zamawiający za Kryterium społeczne C (2) przyzna maksymalnie 5 punktów. Punkty 

zostaną przyznane wg następujących zasad: 

a) spełnienie wymogu określonego jako klauzula społeczna – 5 punktów;  

b) brak spełnienia wymogu określonego jako klauzula społeczna – 0 punktów.  

W przypadku braku podania informacji w Formularzu oferty w zakresie kryterium 

społecznego Zamawiający przyjmie do oceny oferty 0 pkt. 

Łączna ocena punktowa oferty obliczona zostanie według poniższego wzoru: 

OP = C (1) + C (2)  

gdzie: 

OP – ocena punktowa oferty 

C (1) – punktowa ocena w kryterium cena 

C (2) – punktowa ocena w kryterium społecznym 

Na podstawie przyznanych punktów Zamawiający utworzy listę rankingową 

Wykonawców. Z listy rankingowej do realizacji przedmiotu zamówienia zostanie 

wyłoniony Wykonawca, który otrzyma największą liczbę punktów.  

Informacje dodatkowe: 

Zamawiający podpisze umowę z oferentem, który przedłoży najkorzystniejszą ofertę 

w ramach przyjętych kryterium. O miejscu i podpisaniu umowy Zamawiający powiadomi 

wybranego oferenta (Wykonawcę).  

Zaoferowana cena nie ulega waloryzacji i jest stała przez okres realizacji zamówienia. 

VI. Miejsce i termin składania ofert  

Termin składania ofert upływa w dniu 13.04.2025 r. do godziny 10:00.  

Decydujące znaczenie dla oceny zachowania powyższego terminu ma data i godzina 

wpływu oferty do Zamawiającego, a nie data jej wysłania. Oferty można składać:  

1) mailowo na adres: zhanna.nogina@wcrs.pl,  

2) w sekretariacie WCRS, pl. Dominikański 6, 50-159 Wrocław II p., pokój 214. 

Sekretariat WCRS jest czynny w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach 

8:00-15:00,  

3) listownie na adres: Wrocławskie Centrum Rozwoju Społecznego, pl. Dominikański 6, 

50-159 Wrocław (decyduje data wpływu).  

VII. Pozostałe informacje:  

Zamawiający zastrzega sobie prawo do:  

• zmiany lub odwołania niniejszego zapytania,  

• zmiany warunków lub terminów prowadzonego postępowania ofertowego,  

• unieważnienia postępowania na każdym jego etapie bez podania przyczyny, a także 

do pozostawienia postępowania bez wyboru oferty.  

Załączniki:  

1. Formularz ofertowy  

2. Klauzula informacyjna RODO Zamawiającego 
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