Wroctaw dnia, 08.04.2026r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NA USLUGI WSPARCIA
PSYCHOSPOLECZNEGO
dotyczace $wiadczenia ustug wsparcia psychospotecznego w formie
indywidualnych spotkan dla migrantéw i uchodzcow w jezyku polskim
i angielskim

I. ZAMAWIAJACY:

1.

Gmina Wroctaw - jednostka organizacyjna Wroctawskie Centrum Rozwoju
Spotecznego z siedzibg przy pl. Dominikanskim 6 we Wroctawiu.

Do niniejszego postepowania nie stosuje sie przepiséw ustawy z 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 t.j.).

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1.

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug wsparcia psychospotecznego dla
0s6b dorostych w jezyku polskim i angielskim w formie indywidualnych spotkan
dla migrantéw i uchodzcéw (zwane dalej: ,Ustugami”).

Ustugi obejmuja szeroko rozumiane poradnictwo i konsultacje wspomagajace

rozwigzywanie probleméw zwigzanych gtéwnie z przymusowg migracja,

doswiadczeniem wojny, trudnosciami adaptacyjno-spotecznymi, w tym miedzy

innymi:

a) integracjg w nowym s$rodowisku;

b) aktywnoscig zawodowg, studiami, naukg;

C) roztgka z rodzing;

d) komunikacjg pomiedzy rodzicami/opiekunami a dzie¢mi;

e) brakiem akceptacji w pracy, szkole;

f) sytuacjami kryzysowymi takimi jak m.in. Smier¢ bliskiej osoby, doswiadczenia
dziatan wojennych, zagrozenie bezdomnoscia;

g) pogorszeniem zdrowia.

W przypadku, gdy osoba bedzie potrzebowac dalszej specjalistycznej pomocy,
klientom przekazana zostanie informacja o instytucjach, w ktéorych mozna uzyskac
pomoc.

Miejsce realizacji Ustug zapewnia Wykonawca. Ustugi powinny by¢ swiadczone
stacjonarnie na terenie Wroctawia, dbajac o dostosowanie tego miejsca do potrzeb
przeprowadzenia spotkan. Miejsce swiadczenia Ustug musi byé dostepne dla
0sOb z niepelnosprawnoscia. Zamawiajacy przed podpisaniem umowy ma prawo
do weryfikacji tytutu do korzystania z lokalu.

Przewidziano tgcznie 60 godzin Ustug. Planowany termin realizacji Ustug: od

23 kwietnia br. do 20 grudnia 2026 r., wedtug harmonogramu ustalonego

z Zamawiajacym na podstawie podpisanej Umowy. Rozktad godzin w poszczegolnych
miesigcach moze ulec zmianie, np. w zaleznos$ci od zapotrzebowania i decyzji
Zamawiajacego. Zamawiajacy planuje rownomierne roztozenie godzin konsultacji

W ciggu kazdego miesigca. Terminy konsultacji powinny by¢ dostepne w godzinach
przed i popotudniowych, w dni robocze i weekendy, dostosowane dla oséb
pracujacych w systemie zmianowym.

Ustugi bedg $wiadczone w ramach spotkan indywidualnych w jezyku polskim
i angielskim. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci obecnosci ttumacza podczas



$wiadczenia Ustugi. Ustugi beda $wiadczone w zaleznosci od potrzeb osoby
korzystajacej z Ustugi. Ustugi nie przewidujg terapii dtugoterminowej. Czas trwania
indywidualnego spotkania to jedna godzina zegarowa.

Zamawiajacy dokonuje rekrutacji uczestnikéw/ek. Pierwszy harmonogram
konsultacji indywidualnych Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w dniu podpisania
umowy. Nastepne terminy spotkan indywidualnych bedg na biezaco ustalane przez
Strony w trakcie trwania umowy w formie harmonogramoéw miesiecznych, ustalanych
na kazdy miesigc w terminie do 25 dnia miesigca poprzedzajacego.

Z tytutu Swiadczenia ustugi Wykonawca nie bedzie pobierat wynagrodzenia od
uczestnikéw/ek.

Catos¢ kosztéw zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug, w tym koszty zwigzane z
zapewnieniem lokalu, koszty dojazdow do lokalu, pokrywa Wykonawca.

III. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1.

O zamodwienie mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy posiadajg wpis do wtasciwego
rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagajq wpisu do rejestru lub ewidencji.

0O zamdwienie mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujace warunki
lub zapewnig personel przez caty okres realizacji przedmiotu zaméwienia, ktéry
spetnia tacznie nastepujgce warunki:

1) posiadanie dyplomu magistra psychologii uzyskanego w polskiej uczelni lub
dyplomu potwierdzajgcego wyksztatcenie w kierunku psychologii uzyskanego za
granicg uznanego za rownorzedne w Rzeczypospolitej Polskiej,

2) biegta znajomos¢ jezyka polskiego i angielskiego w mowie i pismie,

3) odznacza sie minimum 3-letnim doswiadczeniem przy realizacji ustug wsparcia
psychologicznego.

Ocena spetniania warunkow okreslonych w ust. 3 zostanie dokonana wg
formuty ,spetnia — nie spetnia” na podstawie zataczonych dokumentow (np.
dyplom magistra psychologii, $wiadectwo pracy) i oéwiadczen zawartych w
Formularzu ofertowym - Zalaqcznik nr 1 do Zapytania ofertowego. Zamawiajacy
przed podpisaniem umowy moze prosi¢ o przedtozenie dokumentacji potwierdzajacej
kwalifikacje oséb swiadczgcych Ustuge.

Jezeli Wykonawca bedzie swiadczy¢ ustugi objete zamdwieniem osobiscie, ww.
warunki dotyczg osobiscie Wykonawcy. Jezeli ustugi swiadczy¢ bedzie personel,
warunki dotyczy¢ beda personelu.

Wobec Wykonawcy nie toczy sie postepowanie o ogtoszenie upadtosci, postepowanie
upadtosciowe, uktadowe, restrukturyzacyjne, likwidacyjne, egzekucyjne lub komornik
nie prowadzi postepowania zabezpieczajacego.

Wykonawca:
e nie zalega z optacaniem skifadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne,
e nie zalega z optacaniem podatkéw wobec Urzedu Skarbowego.

0O zamodwienie mogg sie ubiega¢ oferenci, wobec ktérych nie zachodza przestanki
wykluczenia z postepowania, o ktéorych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
13.04.2022r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2025
poz. 514).



Ocena spetniania warunkéw okreslonych w ust. 3-5 zostanie dokonana wg
formuty ,spetnia - nie spetnia” na podstawie ztozonego przez Wykonawce
oswiadczenia ztozonego na Formularzu ofertowym - zatgcznik nr 1 do niniejszego
zapytania.

Sposob udokumentowania spetnienia warunkow

Potwierdzeniem spetnienia warunkow jest zlozenie oswiadczenia w ramach
Formularza oferty oraz wymaganych dokumentow okreslonych powyzej.
Wykonawca, ktéry nie potwierdzi spetniania ww. warunkéw zostanie wykluczony

z postepowania. Oferta Wykonawcy wykluczonego podlega odrzuceniu.

IV. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY:

Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z Formularzem ofertowym stanowigcym zatacznik
nr 1 do niniejszego zapytania. Do Formularza ofertowego nalezy dotaczy¢ kopie
dokumentow potwierdzajace spetnienia warunkéw wymaganych w ust. 2 punkcie
“III. Warunki niezbedne do realizacji zamoéwienia”.

Koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi sktadajacy oferte. Ewentualne poprawki
w ofercie muszg by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone czytelnym podpisem osoby/os6b
sporzadzajacych oferte.

Forma pisemna oferty:

Oferte sporzadzong w jezyku polskim, w formie pisemnej, podpisang przez osoby
upowaznione do reprezentowania oferenta, nalezy umiesci¢ w zamknietej kopercie
opisanej: nazwa i adres Zamawiajgcego, nazwa i adres oferenta, napis: ,,Oferta -
wsparcie psychospoteczne w jezyku polskim i angielskim”.

Oferty mogq zostac¢ ztozone osobiscie w sekretariacie Zamawiajacego przy pl.
Dominikanskim 6, 50-159 Wroctaw, na II p. w pok. 214 (sekretariat czynny jest w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-15.00) lub przestane listownie na
adres: Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego, pl. Dominikanski 6, 50-159 Wroctaw
(w tym przypadku decyduje data wptywu oferty).

Forma elektroniczna:

Oferta w formie elektronicznej winna by¢ przygotowana tak jak oferta sktadana w formie
pisemnej — skany dokumentow podpisanych przez osobe/osoby upowaznione nalezy
przesta¢ na adres mailowy: zhanna.nogina@wcrs.pl.

W tytule maila powinna znalez¢ sie informacja ,,Oferta —wsparcie psychospoteczne
w jezyku polskim i angielskim”. Oferta wybranego Wykonawcy, ktdéra byta
przestana w formie elektronicznej, musi zosta¢ zataczona do umowy w
oryginale.

Prawidltowe ustalenie stawki podatku VAT (jezeli dotyczy) nalezy do obowigzkow
Wykonawcy. Zamawiajacy nie uzna za oczywistg pomytke i nie bedzie poprawiat btednie
wystawionej stawki podatku VAT.

V. KRYTERIA OCENY OFERT:

1. Zamawiajacy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktére nie zostang odrzucone przez
Zamawiajgcego.

2. Oferty zostang ocenione za pomocg systemu punktowego, zgodnie z ponizszym
kryterium:

Lp.|Nazwa kryterium Waga kryterium (%)




1 |Cena brutto w ztotych za $wiadczenie 1 godziny ustugi - C (1)|95

2 |Kryterium spoteczne - C (2) 5

Razem: 100

Kryteria majg przyporzadkowang liczbe punktéow w skali od 0 do 100, zgodnie
z posiadang wagaq, przyjmujac zasade, ze 1% to 1 punkt, np. cena 95 % = 95 pkt.
Obliczenia bedg dokonywane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Punkty w kryterium Nr 1 ,,Cena” C (1) zostang obliczone wg. wzoru:
Cena brutto za swiadczenie 1 godziny ustugi - C (1):
C (1) = (COF min / COF n)* 95

gdzie:

C (1) - uzyskana liczba punktéw

COF min - najnizsza oferowana cena brutto
COF n - cena brutto badanej oferty

W kryterium ,Cena” oferta z najnizszg ceng brutto otrzyma 95 punktéw, a pozostate
oferty po matematycznym przeliczeniu w odniesieniu do najnizszej ceny odpowiednio
mniej.

Punkty w kryterium Nr 2 ,Kryterium spoteczne” C (2) zostana przyznane_na
podstawie o$wiadczenia Wykonawcy za zagwarantowanie spetniania tego kryterium
ztozonego na Formularzu ofertowym (zat. nr 1) poprzez odpowiednie zaznaczenie wg
formuty ,spetnia/nie spetnia”.

Zamawiajacy w toku oceny ofert przyzna dodatkowe punkty oferentom, ktérzy zobowigzg
sie do realizacji przedmiotu zaméwienia z wykorzystaniem przynajmniej jednej nowo
zatrudnionej osoby, ktéra nalezy do przynajmniej jednej z nizej wymienionych grup:

a) o0sob niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych
(Dz.U. z 2024 r. poz. 44 z p6zn. zm.);

b) bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2022 r. poz. 690 z pézn. zm.);

c) osodb, ktére uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca, o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2024 r. poz.
475 z poézn. zm.);

d) osdéb do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia, posiadajacych status
osoby poszukujgcej pracy, bez zatrudnienia;

e) 0s0b bedacych cztonkami mniejszosci znajdujacej sie w niekorzystnej sytuaciji,
w szczegolnosci bedacych cztonkami mniejszosci narodowych i etnicznych
W rozumieniu ustawy z dnia 6 stycznia 2005 r. o mniejszosciach narodowych
i etnicznych oraz o jezyku regionalnym (Dz.U. z 2017 r. poz. 823 z pozn. zm.).

Na etapie oceny ofert spetnianie kryterium spotecznego badane jest na podstawie ww.
o$wiadczenia Wykonawcy w tresci Formularza ofertowego (zatacznik nr 1). W okresie
realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia w kazdym czasie
dokumentacji niezbednej do weryfikacji spetniania kryterium (dokumentow



poswiadczajacych zatrudnienie pracownika na podstawie umowy o prace oraz
poswiadczajacych status osoby zatrudnionej).

Zamawiajacy za Kryterium spoteczne C (2) przyzna maksymalnie 5 punktow. Punkty
zostang przyznane wg nastepujacych zasad:

a) spetnienie wymogu okreslonego jako klauzula spoteczna — 5 punktow;
b) brak spetnienia wymogu okreslonego jako klauzula spoteczna - 0 punktow.

W przypadku braku podania informacji w Formularzu oferty w zakresie kryterium
spotecznego Zamawiajacy przyjmie do oceny oferty 0 pkt.

taczna ocena punktowa oferty obliczona zostanie wedlug ponizszego wzoru:
OP=C (1) +C(2)

gdzie:

OP - ocena punktowa oferty

C (1) - punktowa ocena w kryterium cena

C (2) - punktowa ocena w kryterium spotecznym

Na podstawie przyznanych punktow Zamawiajacy utworzy liste rankingowq
Wykonawcéw. Z listy rankingowej do realizacji przedmiotu zamdwienia zostanie
wytoniony Wykonawca, ktdéry otrzyma najwiekszg liczbe punktdw.

Informacje dodatkowe:

Zamawiajacy podpisze umowe z oferentem, ktéry przedtozy najkorzystniejszg oferte
w ramach przyjetych kryterium. O miejscu i podpisaniu umowy Zamawiajacy powiadomi
wybranego oferenta (Wykonawce).

Zaoferowana cena nie ulega waloryzacji i jest stata przez okres realizacji zamédwienia.

VI. Miejsce i termin sktadania ofert
Termin sktadania ofert uptywa w dniu 13.04.2025 r. do godziny 10:00.

Decydujace znaczenie dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data i godzina
wptywu oferty do Zamawiajacego, a nie data jej wystania. Oferty mozna sktadac:

1) mailowo na adres: zhanna.nogina@wcrs.pl,

2) w sekretariacie WCRS, pl. Dominikanski 6, 50-159 Wroctaw II p., pokéj 214.
Sekretariat WCRS jest czynny w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00-15:00,

3) listownie na adres: Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego, pl. Dominikanski 6,
50-159 Wroctaw (decyduje data wptywu).

VII. Pozostate informacje:

Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do:

e zmiany lub odwotania niniejszego zapytania,

e zmiany warunkdéw lub terminéw prowadzonego postepowania ofertowego,

e uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie bez podania przyczyny, a takze
do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

Zataczniki:
1. Formularz ofertowy

2. Klauzula informacyjna RODO Zamawiajacego
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