Zatacznik nr 5 do SWz
(Projekt)
Umowa o $swiadczenie ustug - dalej jako Umowa

zawarta w dniu we Wroctawiu,

pomiedzy:

Gmina Wroctaw z siedzibg we Wroctawiu pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw,
NIP 897-138-35-51, reprezentowang przez p. Dorote Feliks - Dyrektor Wroctawskiego
Centrum Rozwoju Spotecznego z siedzibg przy pl. Dominikanskim 6, 50-159 Wroctaw,
dziatajacag na podstawie petnomocnictwa nr 23/1/J0/19 Prezydenta Wroctawia z dnia 23
stycznia 2019 r., przy kontrasygnacie Gtdwnego Ksiegowego -

zwang dalej ,Zamawiajacym”

a
Z siedzibg w , adres:
, wpisang do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy
w pod nr KRS , NIP , REGON

!

reprezentowang przez: - ’

zwang dalej ,Wykonawca”,

po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego w trybie
podstawowym bez negocjacji - znak: ZP/TP/1/2022/WCRS, na podstawie przepisow
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku - Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2022,
poz. 1710)

8 1 Przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge polegajaca na
utrzymaniu w czystosci pomieszczen biurowych Wroctawskiego Centrum Rozwoju
Spotecznego dla Zadania: .

2. Szczegbtowy zakres przedmiotu zamdwienia stanowi zatacznik nr 1 do Umowy.

3. Wykonawca bedzie w szczegdlnosci wykonywat czynnosci sprzatania, czyszczenia
i mycia oktadzin Sciennych i podtogowych, powierzchni szklanych, w tym sprzetu
i wyposazenia biurowego objetych gwarancjg producenta zgodnie z instrukcjami
konserwacji w sposob, ktéry nie spowoduje utraty tejze gwarancji.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany godzin $wiadczenia ustug w przypadku
Zmiany organizacji czasu pracy Zamawiajacego, informujac o tym Wykonawce
z minimum 7 dniowym wyprzedzeniem. Dzienny wymiar godzin $wiadczenia ustug
przez Wykonawce pozostanie bez zmian, chyba ze z uzasadnionych powoddéw Strony
tymczasowo zmienig dzienny wymiar godzin $wiadczenia ustug w okresie przez Strony
ustalonym, z zachowaniem wymiaru godzin $wiadczenia ustug przewidzianych w danym
cyklu rozliczeniowym.

5. Zmiana godzin $wiadczenia ustug oraz zmiana dziennego wymiaru godzin swiadczenia
ustug w przypadku, o ktérym mowa w ust. 8, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy.



11.

12.

13.

14,

Wykaz pomieszczen, w ktérych majg byc¢ Swiadczone ustugi, zostanie przekazany
Wykonawcy w dniu podpisania Umowy.

Wykonawca obowigzany jest do nalezytego i terminowego $wiadczenia ustug oraz
dostaw stanowigcych przedmiot Umowy, z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru
$wiadczonej przez niego dziatalnosci. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ na
obszarze objetym realizacja przedmiotu zamowienia nalezyty +fad, porzadek,
przestrzeganie przepiséw BHP i ppoz.

O wszelkich zaistniatych lub zauwazonych uszkodzeniach, zagrozeniach i brakach
w mieniu Zamawiajagcego Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
Zamawiajacego, nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego od =zaistnienia lub
zauwazenia okolicznosci jw.

Oceny prawidtowosci wykonania Umowy dokonuje Zamawiajacy.

. Stwierdzone przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci w wykonaniu Umowy zgtaszane

beda Wykonawcy na biezgco drogg elektroniczng, a w nagtych wypadkach ustnie lub
telefonicznie.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia zgtoszonych mu nieprawidtowosci
w wykonaniu Umowy lub zmiany sposobu $wiadczenia Ustug w terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego, uwzgledniajagcym w szczegdlnosci rodzaj stwierdzonych
nieprawidtowosci, czas, w ktorym mogq zostac¢ usuniete oraz uzasadnione potrzeby
Zamawiajgcego, z uwzglednieniem umownego terminu usuniecia szkody. W przypadku
ich nieusuniecia po jednokrotnym telefonicznym i nastepnie pisemnym bezskutecznym
wezwaniu Zamawiajacy bedzie miat podstawy do dokonania wpisu o nienalezytym
wykonaniu umowy do miesiecznego protokotu wykonania umowy.

Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzani sg do S$cistego wspotdziatania w zakresie
niezbednym dla prawidtowej realizacji Umowy.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit srodki czystosci wymienione w
wykazie - Zatacznik nr 2 do umowy w iloéciach gwarantujacych biezace prawidtowe
wykonanie Umowy. Ilosci wskazane w ww. zatgczniku sg szacunkowe — Wykonawca
zagwarantuje ilosci zaspokajajace rzeczywiste potrzeby (zuzycie) przedmiotowych
Srodkéw w okresie obowigzywania Umowy.

Dla $rodkéw chemicznych, w przeciagu 14 dni od dnia podpisania Umowy, nalezy
dostarczy¢ do Zamawiajacego karty charakterystyki preparatu, ktére muszg
uwzglednia¢ wymagania rozporzadzenia CLP w zakresie tresci i formy. Wszystkie
stosowane srodki muszg by¢ dopuszczone do obrotu.

8§ 2 Okres obowigzywania Umowy

Umowa zostaje zawarta na 12 miesiecy. Rozpoczecie realizacji $wiadczen objetych Umowag,
nastapi od dnia zawarcia umowy.

§ 3 Personel Wykonawcy

Wykonawca, na dzien przed rozpoczeciem ustug sprzatania, przekaze Zamawiajgcemu
liste personelu uczestniczacego w realizacji umowy. Lista ta powinna zawiera¢ podpisy
tych oséb potwierdzajace fakt zapoznania sie z ryzykiem zawodowym wynikajgcym
z wykonywania ustug w ramach Umowy, ktorg to Wykonawca bedzie na biezaco
aktualizowat (z wyprzedzeniem nie krétszym niz dwa robocze przed planowana zmiang
personelu), tym samym Wykonawca jest zobowigzany do przeszkolenia oséb
wskazanych do realizacji przedmiotu zamodwienia w zakresie bhp i p.poz., jak réwniez
obstugi urzadzen wykorzystywanych przy realizacji ustug. Osoby nieujete na
przedmiotowej liscie nie mogg realizowac ustugi i tym samym nie beda dopuszczane
przez Zamawiajgcego do jej $wiadczenia.

Zamawiajacy wymaga aby dla Zadania nr 1, ze strony Wykonawcy, wyznaczona byta
osoba nadzorujgca, odpowiedzialna za sprawowanie kontroli nad biezacym
wykonywaniem ustugi Pod pojeciem ,osoba nadzorujaca” nalezy rozumie¢ osoby



bedace codziennie na terenie danego budynku, ktére beda odpowiedzialne za biezacg
kontrole i nadzorowanie prawidtowej realizacji ustug zaréwno w ciggu dnia, jak i po
godzinach pracy Zamawiajacego i jednoczes$nie beda w statym kontakcie z
administratorem budynku wskazanym przez Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wyposazyt personel w jednolitg odziez roboczg
z widocznym oznakowaniem firmg Wykonawcy, natomiast biezacy serwis porzadkowy
oraz osoby nadzorujgce w urzadzenia do kontaktu (np. telefon komorkowy),
pozwalajgce w razie potrzeby na biezaco zlokalizowa¢ dang osobe i przekazad jej przez
Zamawiajqcego polecenie wykonania ustugi.

4. Personel Wykonawcy musi biegle postugiwac sie jezykiem polskim.

5. Personel Wykonawcy bedzie pobierac¢ klucze do pomieszczen, w ktérych realizowane
bedg ustugi na podstawie identyfikatorbw wydanych przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy wprowadza bezwzgledny zakaz wprowadzania przez wykonawce osdb
nieposiadajagcych ww. identyfikatorobw do obiektéw Zamawiajagcego w trakcie
realizowania ustugi. Osoby, ktore nie zostaty zgtoszone przez wykonawce,
nieposiadajace identyfikatorow nie mogg wykonywacé zadnych czynnos$ci w ramach
ustugi.

6. Zamawiajacy wymaga aby ustugi wykonywane byty z zgodnie z Rozporzadzeniem o
ochronie danych EU z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz ztozonym os$wiadczeniem o
zachowaniu poufnosci od kazdego cztonka personelu wskazanego na liscie, o ktérej
mowa w ust. 1 powyzej.

7. Wykonawca os$wiadcza, ze przed rozpoczeciem realizacji Umowy personel s$wiadczacy
bezposrednio ustugi zostanie przeszkolony w zakresie przepiséw BHP i przepisow
przeciwpozarowych oraz przepiséw o ochronie danych osobowych.

8. Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe wyposazenie personelu
oraz za jego bezpieczenstwo w zakresie wykonywania Umowy.

9. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub zapewnienia takiego
zatrudnienia przez Podwykonawce na podstawie umowy 0 prace w rozumieniu
przepisOw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2022 r., poz.
1510) osoby wykonujgcych czynnosci w zakresie realizacji przedmiotu zamédwienia
wskazane w SWZ w pkt. II.11-15 (Zatacznik nr 4 do Umowy). Wymadg =zatrudnienia
ww. 0sOb na podstawie umowy o prace nie dotyczy osob wykonujacych powyzsze
czynnosci bedgcymi wspolnikami spétki osobowej lub oséb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza.

10.W trakcie realizacji zamdwienia na kazde pisemne wezwanie Zamawiajagcego w
wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu
dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o
prace przez Wykonawce lub podwykonawce osob wykonujacych wskazane w ust. 15
czynnosci w trakcie realizacji zamoéwienia, w szczegdlnosci:

a) oswiadczenie zatrudnionego pracownika;

b) poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce i
podwykonawce kopie/e umowy/uméw o prace zatrudnionego pracownika- oséb
wykonujacych w trakcie realizacji zamdwienia czynnosci o ktérych mowa
powyzej;

c) inne dokumenty np. zaswiadczenie wilasciwego oddziatu Zus, potwierdzajgce
optacanie przez Wykonawce lub podwykonawce skitadek na ubezpieczenie
spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umoéow o prace za
ostatni okres rozliczeniowy

- zawierajace informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na

podstawie umowy o prace, w szczegolnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date

zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace oraz zakres obowigzkow pracownika.

11.W zakresie sposobu dokumentowania zatrudnienia, o ktérym mowa w ust. 9
Wykonawca, bedzie zobowigzany do ztozenia Zamawiajacemu os$wiadczenia
potwierdzajacego zatrudnienie na umowe o prace osdb wykonujgacych czynnosci, o
ktorych mowa powyzej. Oswiadczenie powinno zostaé¢ ziozone przed rozpoczeciem
$wiadczenia ustug, bez odrebnego wezwania Zamawiajacego oraz powinno zawierac



doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia,
wskazanie, ze czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju umowy
o prace oraz podpis osoby uprawnionej do zilozenia os$wiadczenia
w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy. W przypadku zmiany zatrudnionych osdb
w trakcie realizacji umowy Wykonawca ma obowigzek przedstawic aktualny wykaz oséb
zatrudnionych na umowe o prace w terminie 3 dni od dnia dokonania zmiany oséb.

§ 6 Podwykonawstwo

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania Podwykonawcow,
jak za swoje witasne.

§ 7 Srodki czystosci i $Srodkéw higieniczne
oraz narzedzia i urzadzenia techniczne

1. Wykonawca zobowigzany jest wykonywac przedmiot Umowy przy uzyciu wtasnych:
$rodkow czystosci i Srodkow higienicznych oraz narzedzi i urzadzen technicznych.

2. Stosowane przez Wykonawce srodki czystosci i $rodki higieniczne muszg by¢é
odpowiedniej jakosci do przedmiotu $wiadczenia, skuteczne w stosowaniu,
powszechnie dostepne i uzywane na rynku, bezpieczne dla kazdej zmywalnej
powierzchni, rozktadalne, nietoksyczne, posiadajgce witasciwosci odtiuszczajgco -
myjace.

3. Stosowane przez Wykonawce $rodki czystosci muszg odpowiada¢ wymogom przepisow
powszechnie obowigzujacych, tj. w szczegdlnosci nie moga zawieraé substanciji
powodujacych zagrozenie dla srodowiska, zdrowia lub zycia cztiowieka.

4. Srodki czystosci i srodki higieniczne bedg dostarczane i uzupetniane wedtug biezacych
potrzeb w celu zapewnienia nalezytego wykonania Umowy.

5. Wykorzystywane przez Wykonawce $rodki czystosci i $rodki higieniczne beda nowe,
nieuzywane wczesniej, wolne od wad fizycznych, bedg posiada¢ parametry techniczne
w petni zgodne z parametrami okreslonymi w Umowie oraz bedg posiada¢ oznaczenia
na opakowaniach w jezyku polskim oraz przewidziang przez producenta dokumentacje
w jezyku polskim.

6. Narzedzia i urzadzenia techniczne muszg by¢ sprawne technicznie i bezpieczne, zgodne
z obowigzujacymi wymaganiami i przepisami. Urzadzenia techniczne wykorzystujace
energie elektryczng muszg by¢ energooszczedne.

§ 8 Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie ewentualne szkody na osobie
lub mieniu powstate w wyniku niewykonywania badz nienalezytego wykonywania przez
niego Umowy.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody i nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw dotyczace personelu jego i Podwykonawcow oraz osdb trzecich, wynikajace
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

3. Wykonawca usunie szkode w terminie pieciu dni od dnia doreczenia wezwania
Zamawiajacego w tym zakresie. Przez pojecie szkody Strony rozumiejg w szczegdlnosci
uszkodzenie sprzetu komputerowego Ilub sieciowego, mebli, drzwi, powierzchni
szklanych, zastosowanie $rodka powodujgcego odczyny alergiczne, uszkodzenie czesci
plastikowych sprzetu AGD, aparatéw telefonicznych, uszkodzenie kafli na podtodze,
umywalek, muszli klozetowych, pojemnikéw plastikowych na papier, reczniki, z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

4. Kazdorazowo Wykonawca podejmie wszelkie dostepne i rozsadne $rodki majace na celu
zapobiezenie powstaniu szkody lub jej skutkom.

§ 9 Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej



1. Wykonawca zobowigzuje sie posiadac przez caty okres obowigzywania Umowy
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci, na
sume ubezpieczenia umozliwiajgca pokrycie wszelkich szkdéd jaki moga powstaé w
zwigzku z realizacjg lub brakiem wykonywania tej umowy, jednak nie mniejszg niz
150000,00 PLN dla jednej i wszystkich szkdd. Jezeli suma ubezpieczenia wyrazona jest
w innej walucie niz ztoty, zostanie przeliczona wedtug s$redniego kursu NBP na dzien
zawarcia Umowy.

2. Wykonawca zobowigzany jest przed zawarciem umowy przediozy¢ Zamawiajgcemu
dowdd zawarcia umowy ubezpieczenia jw., warunki odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
oraz dowdd optacenia sktadki. Dokumenty te stanowig Zatacznik nr 6 do Umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zmianach
tresci zawartej umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, w terminie 3 dni
roboczych od dnia ich wejscia w zycie.

8§ 10 Obowiazki Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowigzuje sie:

1. w okresie wykonywania Umowy umozliwi¢ personelowi Wykonawcy wstep na teren
$wiadczenia obowigzkdéw umownych;

2. udostepni¢ Wykonawcy w okresie obowigzywania Umowy odpowiednie miejsce,
w ktérym w sposéb bezpieczny bedzie mozliwe przechowywanie $rodki czystosci,
narzedzia i urzadzenia niezbedne do wykonywania Umowy.

§ 11 Odbiér Ustug

1. Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia
Zamawiajgcemu - celem podpisania lub zgtoszenia uwag - protokotu wykonania umowy
w zakresie sprzatania zgodnie z zatacznikiem nr do umowy.

2. Zamawiajacy dokonuje odbioru Ustug wykonanych w danym cyklu rozliczeniowym,
poprzez podpisanie lub zgtoszenie uwag do miesiecznego protokotu odbioru Ustug,
ktérego wzor stanowi zatacznik nr 4 do Umowy.

3. Cyklem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. W przypadku zawarcia Umowy
w innej dacie niz pierwszy dzien miesigca kalendarzowego, pierwszy cykl rozliczeniowy
zakonczy sie z koncem pierwszego miesigca kalendarzowego $wiadczenia ustugi.

4. Wykonawca =zobowigzany jest do prawidlowego wypetnienia i przedtozenia
Zamawiajagcemu miesiecznego protokotu odbioru Ustug w terminie 3 dni roboczych od
dnia zakonczenia danego cyklu rozliczeniowego.

5. W terminie 3 dni roboczych od dnia przedtozenia Zamawiajagcemu miesiecznego
protokotu odbioru Ustug Zamawiajacy:

1) stwierdzajac nalezyte wykonanie przez Wykonawce Ustug, przekaze Wykonawcy
podpisany miesieczny protokot odbioru Ustug, albo

2) stwierdzajac uchybienia, przekaze Wykonawcy miesieczny protokét odbioru Ustug,
zawierajacy informacje o zastrzezeniach jw. oraz podstawie i wysokosci naliczonej
(-ych) z tego tytutu kar(-y) umownej(-ych), w przypadku wystgpienia okolicznosci
skutkujacych obowigzkiem Wykonawcy zaptaty kary umownej, albo

3) stwierdzajac nienalezyte wykonanie przez Wykonawce Ustug, odmodwi
podpisania miesiecznego protokotu odbioru Ustug i poinformuje o tym Wykonawce
na pismie, zawierajagcym uzasadnienie oraz informacje o podstawie i wysokosci
naliczonej(-ych) z tego tytutu kar(-y) umownej(-ych), w przypadku wystgpienia
okolicznosci skutkujacych obowigzkiem Wykonawcy zaptaty kary umownej.

§ 12 Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Strony ustalajg ryczaltowe wynagrodzenie Wykonawcy za prawidtowe wykonanie
Umowy w catym okresie jej realizacji: brutto w wysokosci ... PLN (stownie: ...), na ktore



sktada sie kwota wynagrodzenia netto w wysokosci ... PLN (stownie: ... ztotych) oraz
podatek VAT (stawka ...%), tj.: ... PLN (stownie: ... ztotych).

2. Wynagrodzenie bedzie nalezne Wykonawcy za kazdy miesigc (cykl rozliczeniowy)
prawidtiowego $wiadczenia zobowigzan umownych w kwocie 1/12 kwoty wskazanej w
ust. 1.

3. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem
Umowy, w szczegdlnosci koszty robocizny, srodkéw czystosci i Srodkéw higienicznych
oraz materiatdow i urzadzen niezbednych do kompleksowego i nalezytego wykonania
Umowy.

4. Zaptata naleznosci okreslonej w ust. 2 dokonywana bedzie po uptywie danego cyklu
rozliczeniowego, na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT
za Ustugi wykonane w okresie danego cyklu rozliczeniowego w terminie 21 dni od
dnia doreczenia Zamawiajacemu prawidiowo wystawionej faktury VAT.

5. Faktura VAT nalezy wystawi¢ na wskazane ponizej dane, a nastepnie dostarczyc¢
na adres Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego:

Nabywca: Gmina Wroctaw

Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego
pl. Nowy Targ 1-8
50-141 Wroctaw
NIP: 897-138-35-51
Odbiorca: Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego
pl. Dominikanski 6
50-159 Wroctaw

7. Wykonawca ma mozliwos¢ (ale nie jest obowigzany) wystawiania i wysytania
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do Zamawiajacego za posrednictwem
platformy elektronicznego fakturowania https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl na
adres skrzynki PEF: NIP 8971748403 - w przypadku wystawiania faktur elektronicznych na
wskazany adres skrzynki PEF Nabywca Towaru/ustugi jest Gmina Wroctaw, pl. Nowy Targ
1-8, 50-141 Wroctaw NIP 8971383551; Odbiorcg Towaru/ustugi jest Wroctawskie Centrum
Rozwoju Spotecznego, pl. Dominikanski 6, 50-159 Wroctaw.
8. Podstawg do wystawienia faktury jest podpisany przez Zamawiajacego miesieczny
protokdt odbioru Ustug.
9. W przypadku, gdy Wykonawca $wiadczyt ustugi przez okres krétszy niz cykl
rozliczeniowy, Wykonawcy przystuguje miesieczne wynagrodzenie brutto w wysokosci
odpowiadajacej (proporcjonalnie) czesci cyklu rozliczeniowego, w ktérym Wykonawca
Swiadczyt Ustugi. Okoliczno$¢ ta podlega stwierdzeniu w miesiecznym protokole odbioru
Ustug.
10. Zaptata naleznosci bedzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy wskazany
przez Wykonawce na fakturze. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.
11. Wykonawca i Zamawiajacy o$wiadczaja, ze sg podatnikami podatku od towaru i ustug
(VAT) o numerach:

1. NIP Wykonawcy: ...

2. NIP Zamawiajgcego: ... .

§ 13 Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 12 ust. 1 Umowy;

b) za zwloke w rozpoczeciu $wiadczenia obowigzkéw umownych, z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 0,2 % miesiecznego
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 12 ust. 2 Umowy za kazdy rozpoczety
dzien zwioki;



c) za przerwe w  $wiadczeniu Ustug, z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy - w wysokosci 0,2 % miesiecznego wynagrodzenia
brutto wskazanego w § 12 ust. 2 Umowy za kazdy rozpoczety dzien przerwy;

d) za zwtoke w usunieciu szkody przez Wykonawce w stosunku do terminu
umownego na usuniecie danej szkody - w wysokosci 0,2 % miesiecznego
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 12 ust. 2 Umowy za kazdy rozpoczety
dzien zwioki liczac od dnia nastepnego po dniu wyznaczonym na usuniecie
szkody dla kazdego przypadku odrebnie;

e) za niedopetnienie wymogu zatrudniania Pracownikéw $wiadczacych
wskazane w Umowie ustugi na podstawie umowy o prace w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Pracy — w wysokosci kwoty minimalnego wynagrodzenia
za prace ustalonego na podstawie przepisow
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace (obowigzujacych w chwili
stwierdzenia przez Zamawiajgcego niedopetnienia przez Wykonawce
wymogu zatrudniania Pracownikéw s$wiadczacych Ustugi na podstawie
umowy o prace w rozumieniu przepiséw Kodeksu Pracy) oraz liczby miesiecy
w okresie realizacji Umowy, w ktéorych nie dopetniono przedmiotowego
wymogu — za kazdg osobe $wiadczacg czynnosci wskazane w pkt. I1.11 SWZ
W oparciu o inng podstawe niz umowa o prace;

f) za zwioke w przekazaniu przez Wykonawce jakiegokolwiek z dokumentéw
przewidzianych w Umowie - w wysokosci 0,2 9% miesiecznego
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 12 ust. 2 Umowy za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki liczac od dnia nastepnego po dniu wyznaczonym na ich
przekazanie lub po terminie wskazanym w Umowie.

2. taczna wysokos$¢ naleznosci, jakie Wykonawca bedzie zobowigzany zaptacic¢
Zamawiajacemu z tytutu kar umownych przewidzianych Umowg, nie moze przekroczyc
30 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 12 ust. 1 Umowy.

. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody na zasadach ogdlnych okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego.

8§ 14 Zmiana Umowy, waloryzacja wynagrodzenia

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy, w tym w szczegolnosci
wynagrodzenia okreslonego w § 12 Umowy, termindw, warunkdw pfatnosci w
przypadku:

a) zmian przepisdw prawnych powszechnie obowigzujacych lub wynikajacych z
prawomocnych orzeczen lub ostatecznych aktéw administracyjnych wtasciwych
organow - w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania
postanowien Umowy do zaistniatego stanu prawnego lub faktycznego;

b) dziatania sity wyzZszej, uniemozliwiajacej wykonanie prac w okreslonym
pierwotnie terminie, o czas dziatania sity wyzszej oraz potrzebny do usuniecia
skutkow tego dziatania, np. powodzie, zalania;

¢) zmian formalno-organizacyjnych, majacych wptyw na realizacje Umowy,

d) zmiany obowigzujacej stawki podatku VAT. W takim przypadku warto$¢ netto
wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sie, a warto$¢ wynagrodzenia brutto
zostanie wyliczona na podstawie nowych, obowigzujacych przepiséw;

e) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z
dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace, lub zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu Ilub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne - o ile
zmiany te bedq miaty wptyw na koszty wykonania zamédwienia przez Wykonawce
oraz Wykonawca udokumentuje taki wptyw, zaréwno co do zasady jaki i co do
wysokosci.

2. Zamawiajacy przewiduje nastepujgce zasady waloryzacji wynagrodzenia wskazanego

w § 12 Umowy:



1) waloryzacja bedzie odbywac sie w oparciu o wskazniki cen towardw i ustug
konsumpcyjnych (kwartat do poprzedniego kwartatu) ogtaszanych w
Monitorze Polskim i na stronach Gléwnego Urzedu Statystycznego
https://stat.gov.pl/;

2) zmiana wynagrodzenia bedzie mogta zosta¢ dokonana gdy wskaznik cen
towardw i ustug konsumpcyjnych wyniesie powyzej 110 (wzrost cen o wiecej
niz 10% narastajqco, sumowany kwartat do poprzedniego kwartatu);

3) limit wzrostu wynagrodzenia z uwagi na waloryzacje wynosi maksymalnie
5% wynagrodzenia netto okreslonego w § 12 ust. 1,

4) zwaloryzowana kwota wynagrodzenia netto obliczana bedzie z doktadnoscig
do dwéch miejsc po przecinku;

3. Wszelkie zmiany do umowy, w tym te dotyczace waloryzacji wymagajq zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8§ 15 Odstapienie od Umowy

Poza przypadkami okreslonymi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,
Stronom przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadkach okreslonych w tym
paragrafie.

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy:

a) w przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do $wiadczenia Ustug lub
przerwania ich Wykonywania na okres dtuzszy niz 3 dni robocze;

b) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci w wykonywaniu
ustug i bezskutecznym uptywie terminu dodatkowego wyznaczonego przez
Zamawiajacego na usuniecie ww. nieprawidtowosci;

c) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego nieprzestrzegania personel
Wykonawcy przepisow BHP lub przepiséw przeciwpozarowych;

d) w przypadku zmniejszenia wielkosci sumy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu prowadzonej przez wykonawce dziatalnosci gospodarczej, o ktorej
mowa w § 9 ust. 1 Umowy.

Strony zgodnie ustalajq, ze odstgpienie od Umowy przez jedng ze Stron, na podstawie

ktoregokolwiek z postanowien Umowy, wywiera skutek w postaci rozwigzania Umowy

na przysztos¢, z dniem otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez drugg

Strone, nie naruszajac stosunku prawnego faqczacego Strony na podstawie Umowy w

zakresie juz wykonanego przedmiotu Umowy (skutek ex nunc).

Strony sg uprawnione do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu jw. w terminie 30 dni od

dnia zaistnienia co najmniej jednej z wymienionych powyzej przestanek odstagpienia.

§ 18 Zasady wspétpracy i kontaktowania sie Stron

Strony zobowigzuja sie do wzajemnej wspdtpracy, w szczegoélnosci Wykonawca
zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgacego o przebiegu wykonania przedmiotu
Umowy, przy czym o zaistnialych w tym zakresie trudnosciach i przeszkodach
Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
3 dni roboczych od dnia ich zaistnienia na piSmie lub drogq elektroniczna, a w nagtym
przypadku - takze ustnie lub droga telefoniczng. Strony zobowigzuja sie wspdtdziataé
w zakresie rozwigzywania wszelkich sytuacji spornych w okresie wykonywania Umowy.
Osobg reprezentujgcg Zamawiajgcego w kontaktach w zakresie realizacji Umowy jest
.., tel. ..., email ... .

Osoba reprezentujacg Wykonawce w kontaktach w zakresie realizacji Umowy jest ...,
tel. ..., email ... .

Stronom przystuguje mozliwos$¢ zmiany oséb, o ktérych mowa w ust. 2 - 3.

Zmiany oséb, o ktorych mowa w ust. 2 - 3, dokonuje sie poprzez pisemne
powiadomienie drugiej Strony, wraz z podaniem imienia i nazwiska, stuzbowego
numeru telefonu oraz adresu stuzbowej poczty elektronicznej osoby zmieniajacej jedng
z 0séb, o ktérych mowa w ust. 2 - 3.

Zmiana o0s0b, o ktdrych mowa w ust. 2 - 3, nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

8


https://stat.gov.pl/

7. Kazda ze Stron jest zobowigzana zawiadomic¢ drugg Strone o zmianie wszelkich danych
dot. realizacji Umowy, w szczegdlnosci dotyczy to zmiany adresu do doreczen,
numerow telefondw, adresdéw poczty elektronicznej oraz rachunkéw bankowych.
Zmiana danych kontaktowych nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, a jedynie
pisemnego powiadomienia drugiej Strony o ich dokonaniu. Zmiana powyzszych danych,
w braku niezwlocznego powiadomienia o zmianie, nie moze wywota¢ negatywnych
skutkdw dla drugiej Strony, w szczegdlnosci korespondencja wystana na
dotychczasowy adres bedzie uwazana za skutecznie doreczona.

§ 19 Klauzula poufnosci i ochrona danych osobowych

1. Strony zobowigzujq sie wzajemnie w okresie obowigzywania umowy, a takze po
zaprzestaniu jej realizacji z jakiegokolwiek powodu, zachowaé poufnosé wiadomosci
zwigzanych z jej przedmiotem i nie ujawniac ich bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej
Strony, jak rowniez nie wykorzysta¢ w celu innym niz dla realizacji umowy. W czasie
realizacji Umowy Strony moga ujawni¢ takie wiadomosci swoim pracownikom,
wspotpracownikom i doradcom w niezbednym zakresie wraz z zastrzezeniem o ich
poufnosci.

2. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie dotyczy wiadomosci, ktére sg publicznie
dostepne bez naruszenia niniejszego zobowigzania lub znane byty Stronom przed
przyjeciem zobowigzania do zachowania poufnosci, albo zostaty ujawnione drugiej
Stronie przez osobe trzecig w pdzniejszym czasie, w sposdéb zgodny z prawem oraz
wiadomosci, ktére muszg zosta¢ ujawnione zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

8§20 Klauzula informacyjna RODO Zamawiajacego

1. Zamawiajacy os$wiadcza, iz jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej
RODO, w odniesieniu do danych osobowych o0séb fizycznych reprezentujacych
Wykonawce oraz o0sob fizycznych wskazanych przez ten podmiot jako osoby do
kontaktu i inne osoby odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy (o ile zostaty
wskazane).

2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych Zamawiajgcego: pl. Dominikanski 6, 50-
159 Wroctaw, iod@wcrs.wroclaw.pl

3. Cele i podstawy przetwarzania
Administrator przetwarza dane osobowe zawarte w umowie w nastepujacych celach:

a) realizacji umowy w zakresie niezbednym do jego wykonania (podstawa z art. 6 ust.
1 lit b. RODQ), przez okres wspotpracy;

b) dokonywania rozliczen realizacji umowy pomiedzy stronami, w tym realizacji
ptatnosci w zakresie niezbednym do wykonania umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit b.
RODO), przez okres wspétpracy;

c) realizacji obowigzkéw w zakresie egzekucji roszczen, w celu realizacji obowigzkdéw
w zakresie egzekucji z wierzytelnosci wynikajacych z Kodeksu postepowania cywilnego
(podstawa art. 6 ust. 1 lit. c RODO), przez 3 lata od ostatniego potracenia;

d) realizacji obowigzkéw w zakresie rachunkowosci w celu realizacji obowigzkdw
wynikajacych z ustawy o rachunkowosci (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODQ), przez
5 lat od konca roku, w ktérym nastgpito zdarzenie;

e) realizacji obowigzkow wynikajacych z przepisow podatkowych, w szczegdlnosci
Ordynacji podatkowej, ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych, ustawy o
podatku od towaréw i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit c RODO), przez 5 lat od korica
roku podatkowego;

1. Odbiorcy danych.

Administrator udostepnia dane osobowe:



b)

2.

gdy taki obowigzek wynika z przepiséw obowigzujgcego prawa, m.in. do Krajowej
Administracji Skarbowej, komornikom sadowym i innym organom panstwowym;
operatorom pocztowym, firmom kurierskim;

Ponadto dane osobowe kontrahentdw moggq by¢ ujawniane podmiotom
przetwarzajacym na zlecenie i w imieniu administratora, na podstawie zawartej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu $wiadczenia okreslonych w
umowie ustug teleinformatycznych takich jak hosting, dostarczanie lub utrzymanie
systemow informatycznych.

Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

Administrator nie przekazuje danych poza teren Polski/ UE/ Europejskiego Obszaru

3.

Gospodarczego.

Panstwa prawa:

Przystuguje Panstwu:

a. Prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b. Prawo do sprostowania (poprawiania ) swoich danych;

c. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

d. Prawo do przenoszenia danych;

Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2; 00-193 Warszawa; https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt; tel. (22) 531
03 00 - gdy uznajg, iz przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy
RODO lub inne przepisy dotyczace przetwarzania danych osobowych.

§ 21 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majq zastosowanie odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy pzp.

2. Strony ustalajg, ze pod pojeciem dni roboczych rozumieja dni od poniedziatku do
piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Strony beda dazyty do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych w
zwigzku z wykonaniem Umowy, jednak w przypadku, gdy nie osiggng porozumienia,
zaistniaty spér bedzie poddany rozstrzygnieciu przez sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

4. Zmiana lub odstgpienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

6. Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia na osoby trzecie jakichkolwiek praw
lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajacego
wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

7. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace Zataczniki:

1. Zakres wykonywanych prac porzadkowych: 1.1 dla Zadania nr 1 i 1.2 dla
Zadania nr 2;

2. Wykaz orientacyjnego zuzycia Srodkéw: 2.1 dla Zadania nr 1 i 2.2 dla
Zadania nr 2;

3. Miesieczny protokét odbioru ustug (wzér);

4. SWZ wraz z ewentualnymi pytaniami i odpowiedziami;

5. Oferta Wykonawcy

6. Dokumenty dot. ubezpieczenia OC Wykonawcy

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zalacznik nr 1.1 do Umowy dla Zadania 1

Zakres wykonywanych prac porzadkowych w obiektach WCRS
Zadanie nr 1:

I. Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga sprzatania pomieszczen biurowych Wroctawskiego
Centrum Rozwoju Spotecznego w lokalizacji: pl. Dominikanski 6 we Wroctawiu, w tym
utrzymanie czystosci pomieszczen w budynku Zamawiajacego, biezacy serwis porzadkowy
oraz utrzymanie czystosci na terenie przylegtym o nastepujgcych parametrach:

1) powierzchnia uzytkowa budynku 1809,4 m? - podtogi;
2) powierzchnia okien- 413,2 m? liczona dwustronnie;
3) powierzchnia drzwi — 370,2 m? -liczona dwustronnie;
4) powierzchnia $cian pokrytych glazura- 437,3 m?%
5) powierzchnia Scian szklanych, dziatowych, p.poz- 108,2 m;
6) powierzchnia utwardzona podwédrza 113 m?;
7). powierzchnia przylegta do budynku 100m?
8) teren przylegtego chodnika dotyczy odsniezania i zabezpieczenia przed
poslizgiem uzytkownikéw - 200 m?
9) wymagany biezacy serwis porzgdkowy na terenie II p. i Sali konferencyjnej
- 1 osoba.
Ustugi utrzymania czystosci na terenie przylegtym, polegajg na ods$niezaniu powierzchni
utwardzonych, usuwaniu chwastéw na ciggach komunikacyjnych.

Ustugi bedg wykonywane zgodnie z harmonogramem prac ustalonym przez wykonawce
i zaakceptowanym przez Zamawiajacego nie pozniej niz w dniu podpisania umowy, we
wskazanych przez Zamawiajgcego godzinach i po godzinach pracy Zamawiajgcego zgodnie
z zakresem czynnosci sprzatania oraz w dni wolne od pracy, przy czym o wymaganym
$wiadczeniu ustugi w dni wolne od pracy Zamawiajacy powiadomi Wykonawce najpozniej
na tydzien przed takim terminem.

Wykonawca zapewni obstuge biezgacego serwisu porzadkowego w budynku Zamawiajacego
w godz. 6.00-8.00 (dotyczy sali konferencyjnej i zaplecza socjalnego na II p. ) oraz obstuge
do prac na zewnatrz budynkéw w godz.5.00-8.00 (tylko w trakcie okresu zimowego
odséniezanie i prace zapobiegajace oblodzeniu powierzchni). Serwis porzadkowy ma by¢
S$wiadczony na biezgco przez co najmniej jedng osobe.

Sprzatanie powierzchni biurowych odbywac sie bedzie w godz. 16.00-22.00, za wyjatkiem
pomieszczen wskazanych przez Zamawiajacego, tj. pomieszczen, w ktorych ustuga bedzie
wykonywana w obecnosci Zamawiajgcego w godz. 6.00 — 8.00 i 14.45-17.00.
Wykonawca zobowigzany jest do zagospodarowania odpadow wytworzonych w zwigzku z
realizacjq ustugi zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym: odpaddw niebezpiecznych
w szczegdlnosci opakowania po S$rodkach czystosci i chemii wykorzystywanej do
wykonywania ustugi.

UWAGA: wszystkie czynnosci nalezy wykonywac zgodnie z wymogami epidemiologicznymi
dotyczacymi zapobiegania zakazeniom COVID-19

1) Ustuga bedaca przedmiotem zamoéwienia w budynku przy pl. Dominikanskim 6
bedzie wykonywana przez min. 4 osoby po jednej na kazdej kondygnacji w dni
robocze w godz.16.00-20.00. Dodatkowo jedna osoba bedzie wykonywata ustuge
sprzatania w systemie dziennym przez 4 godziny dziennie od 7.00-11.00.

2) Ustuga bedaca przedmiotem zamodwienia w zakresie sprzatania terenu przylegtego
do budynku przy pl. Dominikanskim 6 wykonywana bedzie przez min. 1 osobe w
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dni robocze w godz. od 6.00 do 10.00, a w okresie zimowym ods$niezanie chodnikéw
i dojs$¢ do budynku w godz. 5.00-11.00.

1.1.Czynnosci wykonywane codziennie :

1.1.1. Kompleksowe sprzatanie wszystkich pomieszczen, a w szczegdlnosci :
Opréznianie koszy oraz pojemnikdw niszczarek, wymiana workow foliowych,
wynoszenie $mieci do zewnetrznych pojemnikdw na odpady; odkurzanie,
zamiatanie, zmywanie na mokro (reczne oraz maszynowe) wszystkich powierzchni
podtogowych tj. kafle, panele podtogowe, linoleum, beton, w sposéb
i z wykorzystaniem s$rodkéw odpowiednich dla danej powierzchni; utrzymanie
czystosci zewnetrznych powierzchni mebli, $cieranie kurzu z biurek, szaf
i parapetow okiennych; odkurzanie mebli tapicerowanych (krzeset, foteli),mycie
zewnetrznej i wewnetrznej powierzchni drzwi wejsciowych do pokoi; mycie
zewnetrznej i wewnetrznej powierzchni drzwi wejsciowych do budynku; mycie drzwi
szklanych i $cianek szklanych; mycie(odkurzanie) i podlewanie kwiatow.

1.1.2. Dodatkowe czynnosci porzadkowe dla ciggéw komunikacyjnych, klatek schodowych,

holi i wind, a w szczegdlnosci:
mycie schoddw, poreczy, barierek; mycie i czyszczenie siedzisk oraz
stolikdw dla interesantéw, dzwigu osobowego oraz platformy dla
niepetnosprawnych.

1.1.3.Dodatkowe czynnosci porzadkowe dla pomieszczen sanitarnych, a w szczegdélnosci:
Mycie, czyszczenie i dezynfekcja urzadzen sanitarnych (m.in. usuwanie rdzy,
kamienia i zaciekéw), mycie i czyszczenie kafli na $cianach, luster;
mycie i czyszczenie kabin prysznicowych, biezgce zaktadanie do
toalet kostek odswiezajaco-dezynfekujacych; wymiana wktadow w
odswiezaczach powietrza, uzupetnianie mydta w ptynie, recznikdédw papierowych
oraz papieru toaletowego.

1.1.4. Dodatkowe czynnosci porzadkowe dla pomieszczen socjalnych, a w szczegdlnosci:
Mycie, czyszczenie blatow, zlewdw, umywalek, stotdw, krzeset; mycie i czyszczenie
kafli na $cianach; czyszczenie na zewnatrz urzadzen AGD (m.in. czajniki
elektryczne, lodoéwki, mikrofaléwki); uzupetnianie ptynu do mycia naczyn, mydta
w ptynie, recznikow papierowych, wymiana gabek do mycia naczyn.

2.1.Czynnosci wykonywane raz w tygodniu:

2.1.1.czyszczenie, (odkurzanie) grzejnikéw w catym obiekcie.

2.1.2.gruntowne mycie i doczyszczanie ciaggow komunikacyjnych.

2.1.3.mycie, na zewnatrz i wewnatrz urzadzen AGD (m.in. czajniki elektryczne, lodéwki,
mikrofalowki)

3.1. Czynnosci wykonywane raz w miesiacu:

3.1.1.mycie punktow os$wietleniowych we wszystkich pomieszczeniach i ciggach
komunikacyjnych.

3.1.2.gruntowne mycie i doczyszczanie kafli w pomieszczeniach sanitarnych i socjalnych
3.1.3.zamiatanie i sprzatanie na mokro schoddw korytarzy i schodéw do piwnicy

3.1.4. czyszczenie elementow dekoracyjnych, tablic informacyjnych, itp.

4.1.Czynnosci wykonywane raz na 5 miesiecy (marzec, pazdziernik,):
4.1.1.mycie okien nieotwieranych, otwieranych i uchylnych, osciezy wraz z oscieznicami
i przylegtymi parapetami. Ze wzgledu na konstrukcje, mycie wszystkich okien
nieotwieranych odbywac sie bedzie bez ich otwierania (np. okna w korytarzach dzwigu
osobowego)

4.1.2. sprzatanie na mokro korytarzy i schodéow w piwnicy.

4.1.3. mycie okien, w tym o duzych wysokosciach i parapetéw za oknem na parterze

budynku,
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5.1.Czynnosci wykonywane co najmniej raz na 5 miesiecy:
5.1.1. mycie okien, w tym o duzych wysokosciach i parapetéw za oknem na

pozostatych kondygnacjach budynku,

5.1.2. odkurzanie otwordéw wentylacyjnych,

5.1.3. odkurzanie zaluzji

5.1.4. gruntowne doczyszczanie oraz zabezpieczanie wszystkich powierzchni
podtogowych tj. kafle, panele podtogowe, linoleum, beton, tarket,
(np. akrylowanie wyktadzin typu tarket) oraz schodowych w sposéb
i z wykorzystaniem s$rodkéw odpowiednich dla danej powierzchni i
zgodnie z wymaganag technologig , wraz z przygotowaniem pomieszczen do
przeprowadzenia prac, tj. wyniesienie krzeset, koszy na $mieci, szafek typu
~kontenerek”, mniejszych szaf i szafek na dokumenty oraz innych drobnych
mebli i urzadzen, ktére uniemozliwiajg prawidtowe wykonanie prac

6.1.Czynnosci wykonywane raz w roku:

6.1.1.przeprowadzenie deratyzacji (pazdziernik-listopad)polegajacej na wyltozeniu trutek
na poziomie piwnic budynku. Deratyzacje nalezy przeprowadzi¢ w sposéb zapewniajacy
bezpieczenstwo o0sob przebywajacych w budynku.

6.1.2.- czynnosci wykonywane w miesiacach zimowych

- Zabezpieczenia wejs¢ do budynku min.3 matami wejsciowymi chtongcymi btoto
posniegowe w miesigcach listopad, grudziern oraz wymiana mat z czestotliwoscia
gwarantujgcq zabezpieczenie powierzchni parteru od bfota posniegowego
i nadmiernej wilgoci.

7.1. Czynnosci wykonywane na terenie przylegltym do budynku przy pl.
Dominikanskim 6

Utrzymanie w czystosci terenow przylegtych do budynku administracyjnego polegac
bedzie na:

7.1.1.codziennym zamiataniu pieszych ciagéw komunikacyjnych,

7.1.2.codziennym usuwaniu zasmiecajacych przejscie zadaszone odpadéw ,
podjazd dla niepetnosprawnych i schodki do wejscia z windg odpadow,

7.1.3. codziennym usuwaniu zasmiecajacych, podjazd dla niepetnosprawnych i
schodki do wejscia z windg odpaddw,

7.1.4.w miare potrzeb usuwaniu chwastow z pieszych ciggéw komunikacyjnych,

7.1.5.w miare potrzeb, usuwanie btota posniegowego, ods$niezaniu i odladzaniu
(posypywanie piaskiem, solg) pieszych ciggdw komunikacyjnych i parkingu.
Ustuga winna by¢ wykonana przed godzinami otwarcia budynku, z nalezytg
starannoscia, zapewniajac bezpieczenstwo dla ruchu pieszego przed
poslizgiem.

W przypadku wystgpienia niekorzystnych warunkéw atmosferycznych podczas

pracy WCRS, ustuga winna by¢ wykonywana na biezaco.

8. Informacje dodatkowe:
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8.1. W przypadku czynnosci wykonywanych: raz na 5 miesiecy, dwa razy w ciggu 10
miesiecy, raz w roku oraz w czestotliwosciach oferowanych przez Wykonawce, Wykonawca
kazdorazowo, z wyprzedzeniem tygodniowym, bedzie ustalat z Zamawiajacym termin ich
wykonania.

8.2. Wykonywanie czynnosci utrzymania czystosci przez Wykonawce odbywac sie bedzie
w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach od 16:00 do czasu zakoriczenia czynnosci
niezbednych w realizacji umowy, jednak nie diuzej niz do 22.00 oraz w godzinach rannych
6.00-8.00 w celu zabezpieczenia czystosci pomieszczen uzytkowanych do péznych godzin
wieczornych poprzedniego dnia (sale szkoleniowo - konferencyjne, WC, WC dla
niepetnosprawnych).

W przypadkach uzasadnionych i po wuzyskaniu odpowiedniego zezwolenia od
Zamawiajacego, ustuga moze by¢ wykonana w dni wolne od pracy.

8.3. Zamawiajacy w sytuacjach wyjatkowych , zastrzega sobie prawo do zmiany godzin
utrzymywania czystosci przez Wykonawce.

8.4. Kompleksowe utrzymanie czystosci bedzie wykonywane przez Wykonawce jego
sprzetem mechanicznym i srodkami chemicznymi, zakupionymi we wtasnym
zakresie, niezbednymi do wykonywania ustugi utrzymania czystosci oraz
dostosowanym do rodzaju powierzchni podtég, posadzek, mebli, armatury
sanitarnej, powierzchni szklanych itp.. Wykonawca zapewni swoim pracownikom
odziez robocza.

8.5.W ramach wykonywania ustugi kompleksowego sprzatania Wykonawca zobowigzany
jest- na wiasny koszt i wikasnym staraniem- do dostawy oraz biezgcego uzupetniania
wszystkich niezbednych $rodkdw czystosci i higieny, w tym: mydfa w ptynie, ptynéw
do naczyn, recznikow papierowych, papieru toaletowego, od$wiezaczy powietrza,
wkitaddéw wymiennych przeznaczonych na odpady w pojemnikach pojemnosci
1201,60i 40 I.

Zamawiajacy posiada zamontowane :pojemniki na reczniki papierowe sktadane
(wymiar recznika 22,5cmx22,5cm) i papier toaletowy (rolka o wymiarach 19cm x 9 cm
o dtugosci $.220m) dozowniki do mydta w ptynie MERIDA.

9.Zamawiajacy zapewni Wykonawcy bezptatne uzytkowanie nieduzych pomieszczen
gospodarczych, w ktérych bedzie mégt przechowywac sprzet i Srodki czystosci. Wykonawca
nie bedzie rdéwniez obcigzony optatami tytutu zuzytej do realizacji ustugi energii
elektrycznej i wody oraz z tytutu odprowadzania $ciekdw.

10.Zamawiajacy nie moze wykluczy¢, iz w okresie obowigzywania umowy zajdzie
koniecznos$¢ remontu obiektdow, w ktorych bedzie $wiadczona ustuga.

11. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania innych drobnych czynnosci zwigzanych z
utrzymaniem czystosci u Zamawiajacego.
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Zalacznik nr 1.2 do Umowy dla Zadania nr 2

Zakres wykonywanych prac porzadkowych w obiektach WCRS
Zadanie nr 2:

1.0pis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest sprzatanie pomieszczen znajdujacych sie przy ul. Swidnickiej
19 we Wroctawiu przy Przejsciu Swidnickim ogdlna powierzchnia 384,73 m?, powierzchnia
poszczegdlnych pomieszczen w lokalu na parterze wynosi:

1) Przestrzen wystawiennicza 248,22 m? : posadzka z ptyt granitowych, od frontu
przeszklona witryng, drzwi 1 skrzydtowe szt. 2, drzwi 2 skrzydtowe -1 szt., sufit z
regipsoéw, system oswietlenia

2)Sala wielofunkcyjna -49,45 m2 sufit z ptyt regipsowych GK, posadzka zywicza, drzwi
szklane-1szt

3)Biuro-7,35 m?- drzwi szklane 1 skrzydtowe szt-1,posadzka zywicza, sufit regipsy GK
4)Zaplecze-7,35 m? posadzka zywiczna, meble kuchenne, lodowka

5)Magazyn-9,10 m? podtoga epoksydowa

6).Pomieszczenie gospodarcze 2,20m?-podloga epoksydowa

7)Toalety - 11,81 m? podtoga epoksydowa

8)Korytarz — 12,08 m? podtoga epoksydowa

9)Wentylatornia 21,51m?

10)Zaplecze techniczne 4,39 m?

Ustuga bedaca przedmiotem zaméwienia w lokalu przy ul. Swidnickiej 19 bedzie wykonywana
przez min. 1 osobe w dni robocze w godz. 17.00 - 21.00.

SZCZEGOLOWY OPIS PRAC

a)codzienne zamiatanie i zmywanie powierzchni podtdg
b) codzienne mycie i dezynfekowanie fazienek, kuchni i innych powierzchni obiektu,

c) codzienne usuwanie i wrzucanie do pojemnikéw, zapewniajac selektywna zbidrke
odpadow:

— $mieci i wymiana workow plastikowych na $mieci - worki o pojemnosci 40 | lub 60 |,
— odpaddéw z pojemnikdéw selektywnej zbiérki do odpowiednich pojemnikow,
d) dbanie na biezgco o czystos¢ powierzchni pionowych tj.: drzwi,

e) biezace Scieranie kurzu z mebli oraz sprzetu biurowego tj.: komputeréw, monitoréw,
kserokopiarek, faksow, telefonéw,

f) okresowe czynnosci konserwacyjne tj.:
— mebli srodkami konserwujacymi (co najmniej dwa razy w miesigcu),

— powierzchni posadzek twardych (nie rzadziej niz jeden raz na kwartat tj.: czyszczenie w
celu usuniecia zanieczyszczen i konserwacja $rodkami chemicznymi przeznaczonymi do
tego celu

g) biezace czyszczenie tapicerek (krzesta, fotele),
h) mycie okien wystawienniczych dwustronnie wraz z ramami dwa razy w roku w

miesigcach: kwiecien, pazdziernik.,
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i)codzienne zamiatanie i mycie windy o powierzchni ok. 3m2 . Wysokos¢ windy ok. 3m.

Oprocz tego w lokalu moze zaistnie¢ konieczno$¢ dodatkowego mycia okien np. po pracach
remontowych. Zapotrzebowanie takie moze wystgpi¢ w catym okresie trwania umowy. Na
powyzsze prace Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ wymagane uprawnienia oraz
kwalifikacje

j) sprzatanie po wykonanych pracach remontowych.

Ustugi beda wykonywane zgodnie z harmonogramem prac ustalonym przez wykonawce
i zaakceptowanym przez Zamawiajgacego w dniu podpisania umowy, we wskazanych przez
Zamawiajacego godzinach i po godzinach pracy Zamawiajacego zgodnie z zakresem
czynnosci sprzatania oraz w dni wolne od pracy, przy czym o wymaganym sSwiadczeniu
ustugi w dni wolne od pracy Zamawiajacy powiadomi Wykonawce najpdzniej na tydzien
przed takim terminem.

Sprzatanie powierzchni biurowych odbywac sie bedzie w godz. 16.00-22.00.

Wykonawca zobowigzany jest do zagospodarowania odpaddw wytworzonych w zwigzku z
realizacjq ustugi zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym: odpaddw niebezpiecznych
w szczegdblnosci opakowania po $rodkach czystosci i chemii wykorzystywanej do
wykonywania ustugi.

UWAGA: wszystkie czynnosci nalezy wykonywac zgodnie z wymogami epidemiologicznymi
dotyczacymi zapobiegania zakazeniom COVID-19

1.1.Czynnosci wykonywane codziennie :

1.1.1. Kompleksowe sprzgtanie wszystkich pomieszczen, a w szczegdlnosci :
Opréznianie koszy oraz pojemnikéw niszczarek, wymiana workow foliowych,
wynoszenie $mieci do zewnetrznych pojemnikéw na odpady; odkurzanie,
zamiatanie, zmywanie na mokro (reczne oraz maszynowe) wszystkich powierzchni
podtogowych z wykorzystaniem s$rodkéw odpowiednich dla danej powierzchni;
utrzymanie czystosci zewnetrznych powierzchni mebli, Scieranie kurzu z biurek, szaf
;  odkurzanie mebli tapicerowanych (krzeset, foteli),mycie zewnetrznej i
wewnetrznej powierzchni drzwi wejsciowych do pokoi; mycie zewnetrznej i
wewnetrznej powierzchni drzwi wejsciowych do lokalu; mycie drzwi szklanych;
mycie(odkurzanie) i podlewanie kwiatow.

1.1.2. Dodatkowe czynnosci porzadkowe dla ciggdw komunikacyjnych, holi i wind, a w
szczegdlnosci:
mycie i czyszczenie siedzisk oraz stolikéw dla interesantéw, dzwigu osobowego.
1.1.3.Dodatkowe czynnosci porzadkowe dla pomieszczen sanitarnych, a w szczegdlnosci:
Mycie, czyszczenie i dezynfekcja urzadzen sanitarnych (m.in. usuwanie rdzy,
kamienia i zaciekdw), mycie i czyszczenie kafli na Scianach, luster;
biezace zaktadanie do toalet kostek od$wiezajgco-dezynfekujacych;
uzupetnianie mydta w ptynie, recznikdéw papierowychoraz papieru toaletowego.
1.1.4. Dodatkowe czynnosci porzadkowe dla pomieszczen socjalnych, a w szczegdlnosci:
Mycie, czyszczenie blatow, zlewdw, umywalek, stotdw, krzeset; mycie i czyszczenie
kafli na $cianach; czyszczenie na zewnatrz urzadzen AGD (m.in. czajniki
elektryczne, lodéwki, mikrofaléwki); uzupetnianie ptynu do mycia naczyn, mydta
w ptynie, recznikéw papierowych, wymiana ggabek do mycia naczyn.

2.1.Czynnosci wykonywane raz w tygodniu:

2.1.1.czyszczenie, (odkurzanie) grzejnikdéw w catym obiekcie.

2.1.2.gruntowne mycie i doczyszczanie ciaggow komunikacyjnych.

2.1.3.mycie, na zewnatrz i wewnatrz urzadzen AGD (m.in. czajniki elektryczne, lodowki,
mikrofalowki)
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3.1. Czynnosci wykonywane raz w miesiacu:

3.1.1.mycie punktow osSwietleniowych we wszystkich pomieszczeniach i ciggach
komunikacyjnych.

3.1.2.gruntowne mycie i doczyszczanie kafli w pomieszczeniach sanitarnych i socjalnych
3.1.3.zamiatanie i sprzatanie na mokro korytarzy

3.1.4. czyszczenie elementow dekoracyjnych, tablic informacyjnych, itp.

4.1.Czynnos$ci wykonywane raz na 5 miesiecy (marzec, pazdziernik,):
4.1.1.mycie okien nieotwieranych tzw. wystawienniczych wraz 2z oScieznicami
Ze wzgledu na konstrukcje, mycie wszystkich okien nieotwieranych odbywac sie bedzie
bez ich otwierania
4.1.2. sprzatanie na mokro pomieszczen gospodarczych
5.1.Czynnosci wykonywane co najmniej raz na 5 miesiecy:

5.1.1. odkurzanie otworéw wentylacyjnych,

5.1.2. gruntowne doczyszczanie oraz zabezpieczanie wszystkich powierzchni

Podtogowych w sposéb i z wykorzystaniem s$rodkéw odpowiednich dla danej
powierzchni i

zgodnie z wymagang technologig , wraz z przygotowaniem pomieszczen do
przeprowadzenia prac, tj. wyniesienie krzeset, koszy nasmieci, szafek typu
~kontenerek”, mniejszych szaf i szafek na dokumenty oraz innych drobnych
mebli i urzadzen, ktére uniemozliwiajg prawidtowe wykonanie prac

6.1.Czynnosci wykonywane raz w roku:

6.1.1. - czynnos$ci wykonywane w miesigcach zimowych

- Zabezpieczenia wejs¢ do lokalu min.1 mata wejSciowg chtfongcg bfoto posniegowe
w miesigcach listopad, grudzien, styczen, luty oraz wymiana mat z czestotliwoscia
gwarantujacq zabezpieczenie powierzchni parteru od bfota posniegowego
i nadmiernej wilgoci.
8. Informacje dodatkowe:

8.1. W przypadku czynnosci wykonywanych: raz na 5 miesiecy, dwa razy w ciggu 10
miesiecy, raz w roku oraz w czestotliwosciach oferowanych przez Wykonawce, Wykonawca
kazdorazowo, z wyprzedzeniem tygodniowym, bedzie ustalat Z Zamawiajgcym termin ich
wykonania.

8.2. Wykonywanie czynnosci utrzymania czystosci przez Wykonawce odbywac sie bedzie
w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach od 16:00 do czasu zakonczenia czynnosci
niezbednych w realizacji umowy, jednak nie diuzej niz do 22.00 .

W przypadkach uzasadnionych i po uzyskaniu odpowiedniego zezwolenia od
Zamawiajacego, ustuga moze by¢ wykonana w dni wolne od pracy.

8.3. Zamawiajacy w sytuacjach wyjatkowych , zastrzega sobie prawo do zmiany godzin
utrzymywania czystosci przez Wykonawce.

8.4. Kompleksowe utrzymanie czystosci bedzie wykonywane przez Wykonawce jego
sprzetem mechanicznym i $rodkami chemicznymi, bedacymi w jego dyspozycji,

niezbednymi do wykonywania ustugi utrzymania czystosci oraz
dostosowanym do rodzaju powierzchni podtdg, posadzek, mebli, armatury
sanitarnej, powierzchni szklanych itp.. Wykonawca zapewni swoim pracownikom
odziez robocza.

17



8.5.W ramach wykonywania ustugi kompleksowego sprzatania Wykonawca zobowigzany
jest- na wiasny koszt i wkasnym staraniem- do dostawy oraz biezgcego uzupetniania
wszystkich niezbednych $rodkdéw czystosci i higieny, w tym: mydfa w ptynie, ptynéw
do naczyn, recznikéw papierowych, papieru toaletowego, odswiezaczy powietrza,
wkitadédw wymiennych przeznaczonych na odpady w pojemnikach pojemnosci

1201,60i 40 I.
Zamawiajacy posiada zamontowane :pojemniki na reczniki papierowe sktadane
(wymiar recznika 22,5cmx22,5cm) i papier toaletowy (rolka o wymiarach 19cm x 9 cm
o dtugosci $.220m) dozowniki do mydta w ptynie MERIDA.

9.Zamawiajacy zapewni Wykonawcy bezptatne uzytkowanie nieduzych pomieszczen
gospodarczych, w ktérych bedzie moégt przechowywacd sprzet i sSrodki czystosci. Wykonawca
nie bedzie réwniez obcigzony optatami tytutu zuzytej do realizacji ustugi energii
elektrycznej i wody oraz z tytutu odprowadzania $ciekow.

10.Zamawiajacy nie moze wykluczyé, iz w okresie obowigzywania umowy zajdzie
koniecznos$¢ remontu obiektéw, w ktdrych bedzie Swiadczona ustuga.

11. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania innych drobnych czynnosci zwigzanych z
utrzymaniem czystosci u Zamawiajacego.
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Zatacznik nr 2.1 do Umowy

Zadanie nr 1

Wykaz srodkéw- orientacyjne zuzycie srodkow w skali roku

Lp. | Nazwa srodka Zuzycie orientacyjne-
wiasciwe zuzycie bedzie
realizowane wg potrzeb
Zamawiajgcego

1. Reczniki papierowe jednowarstwowe, sktadane, 450 kartondéw

miekkie, kolor biaty (wymiar recznika
22,5x22,5cm) w kartonie 20x200listkow
(ilo$¢ pojemnikoéw na reczniki 12szt.)

2. Papier toaletowy trzywarstwowy, miekki. Kolor 2900 rolek

biaty (19x9cm, dl.s.220m)
Ilo$¢ pojemnikdw na papier toaletowy — 10)szt

3. Kostki od$wiezajaco-dezynfekujgce do muszli 150 szt.

ustepowych
Ilo$¢ muszli ustepowych- 10 szt)

4, Mydto w ptynie nawilzajace o delikatnym zapachu- | 600 |

niepowodujace wysuszenia skory rak i zabarwienia
na ceramice tazienkowej )- 5| pojemniki

5. Ptyn do naczyn cytrynowy, kwiatowy lub inny - 5| 15 szt/lub 159 szt

pojemniki/lub 0,5 |
6. Gabki do mycia naczyn 150 szt
7. Worki na odpady 100l 80 rolek
8. Worki na odpady 60I 120 rolek
9. Worki na odpady 40 | 420 rolek
10. | Odswiezacze powietrza w sprayu o zapachu 270 szt
lawendowym lub morskim lub kwiatowym

11. | Ptyn myjaco-dezynfekujacy do muszli ustepowych 50 opakowan
1 opakowanie 500ml

12. | Sciereczki z mikrofibry (do szyb, do mebli) 100 szt
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Zatlacznik nr 2.2 do Umowy

Zadanie nr 2

Wykaz srodkéw- orientacyjne zuzycie srodkow w skali roku

Lp. | Nazwa Srodka Zuzycie orientacyjne-
wilasciwe zuzycie bedzie
realizowane wg potrzeb
Zamawiajgcego

1. Reczniki papierowe jednowarstwowe, sktadane, 200 kartonéw

miekkie, kolor biaty (wymiar recznika
22,5x22,5cm) w kartonie 20x200listkow
(ilo$¢ pojemnikéw na reczniki 12szt.)

2. Papier toaletowy trzywarstwowy, miekki. Kolor 1000 rolek

biaty (19x9cm, dl.s.220m)
Ilo$¢ pojemnikdw na papier toaletowy — 10)szt

3. Kostki od$wiezajaco-dezynfekujgce do muszli 100 szt.

ustepowych
Ilo$¢ muszli ustepowych- 10 szt)

4, Mydto w ptynie nawilzajgce o delikatnym zapachu- | 300 |

niepowodujace wysuszenia skory rak i zabarwienia
na ceramice tazienkowej )- 5| pojemniki

5. Ptyn do naczyn cytrynowy, kwiatowy lub inny — 5| 10 szt/lub 100 szt

pojemniki/lub 0,5 |
6. Gabki do mycia naczyn 100 szt
7. Worki na odpady 100l 50 rolek
8. Worki na odpady 60l 100 rolek
9. Worki na odpady 40 | 300 rolek
10. | Odswiezacze powietrza w sprayu o zapachu 100szt
lawendowym lub morskim lub kwiatowym

11. | Ptyn myjaco-dezynfekujacy do muszli ustepowych 30 opakowan
1 opakowanie 500ml

12. | Sciereczki z mikrofibry (do szyb, do mebli) 80 szt
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Zalacznik nr 3 do Umowy

PROTOKOL ODBIORU USLUG wykonanych dla zadania nr........ - za (m-c/
/2023)
Lokalizacja Wyszczegdlnienie Ilos¢ dni w okresie UWAGI

czynnosci wg
rodzaju powierzchni

rozliczeniowym
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