Wroctaw, dnia 11.05.2023 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

dotyczace ustug pod nazwa ,,ztota raczka” dla posiadaczy Szmaragdowej
Wroctawskiej Karty Seniora

I. Zamawiajacy

1. Gmina Wroctaw - jednostka organizacyjna Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego
z siedzibg przy pl. Dominikanskim 6 we Wroctawiu.

2. Do niniejszego postepowania nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 t.j.)
na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1).

3. Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego.

I1I. Nazwa i zakres przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie wustug pod nazwg ,ztota raczka”
dla mieszkancow Wroctawia posiadaczy Szmaragdowej Wroctawskiej Karty Seniora
majacych 90 lat lub wiecej.

Ustuga bedzie swiadczona w granicach administracyjnych Wroctawia.

Planowany okres realizacji ustugi - od konhca maja/poczatku czerwca 2023 roku
do listopada 2023 roku.

Ustugi beda zlecane sukcesywnie, zgodnie z zapotrzebowaniem seniorow, jednak
ich ilos¢ nie moze przekroczy¢ 80 ustug w danym roku kalendarzowym. Przy czym
Wykonawca zobowigzany jest do takiego rozdysponowania ustugami aby wykonywac je
rownomiernie w kazdym miesigcu trwania umowy, w =zaleznosci od aktualnego
zapotrzebowania senioréw na dang ustuge.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi za faktycznie zrealizowane ustugi w danym miesigcu
wg. ceny jednostkowej podanej w Formularzu ofertowym.

Zakres przedmiotu zamowienia:

1. Ustuga pod nazwa ,ztota raczka” obejmujgca 80 ustug w roku 2023 adresowana
dla mieszkancéw Wroctawia, dla posiadaczy Szmaragdowej Wroctawskiej Karty Seniora
majacych 90 lat lub wiecej, w nastepujacym zakresie:

a) naprawy niewymagajace specjalistycznej wiedzy oraz specjalistycznych uprawnien
(elektrycznych, gazowych, hydraulicznych);

b) naprawy niewymagajace duzych naktadéw finansowych na zakup materiatéw;

c) naprawy, ktore nie sg s$wiadczone w ramach innych uméw np. ze wspdlnotg
mieszkaniowqg, administracjq, itd.

d) naprawy niewymagajqce natychmiastowej interwencji.

e) przyktadowe ustugi wchodzace w zakres , Ztotej Raczki”:

- naprawa, wymiana, uszczelnienie kranéw, wezykdéw, gtowic, perlatorow, wylewek;

- czyszczenie, wymiana, uszczelnienie syfondow;

- naprawa, wymiana sptuczek, zaworéw, wezykow w toalecie;

- naprawa, nasmarowanie, wymiana zawiaséw lub zamkoéw w szafach;

- naprawa, wymiana zamkoéw, klamek, zasuwek w drzwiach;

- uszczelnienie okien, drzwi;

- przykrecenie, wymiana, naprawa gniazdek, wtacznikow $wiatet;

- naprawa, wymiana prowadnic, uchwytéw szuflad;

- wiercenie w betonie, w celu zawieszenia obrazkdéw, karniszy;

- naprawa, wieszanie, wymiana zarowek w lampach;

- wymiana deski sedesowej, przykrecenie muszli klozetowej do podiogi;

- zakfadanie, naprawa rolet okiennych (nie dotyczy rolet metalowych



lub antywtamaniowych);

- wymiana stuchawek, wezy prysznicowych;

- wymiana zamkoéw w skrzynkach na listy;

- wymiana wtyczek w kablach od lamp;

- podtaczenie pralki (ustuga nie obejmuje naprawy pralki);

2. Jedna ustuga obejmuje czas pracy Wykonawcy do jednej godziny zegarowej.

3. Koszt materiatéw niezbednych do wykonania ustugi ponosi Senior. Rozliczenie zakupu
materiatdw nastgpi na podstawie okazanego przez Wykonawce paragonu. Wykonawca
jest zobowigzany powiadomi¢ Seniora o wysokosci kosztow materiatdw potrzebnych
do realizacji ustugi przed przystgpieniem do jej wykonania.

4. Dojazd Wykonawcy do klienta w granicach administracyjnych Wroctawia powinien by¢
wliczony w cene ustugi.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do telefonicznego potwierdzenia umoéwionej wizyty
z Seniorem w dniu poprzedzajgcym ustalony wczesniej termin.

6. W ramach realizacji ustug Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia bazy danych
oséb (imie, adres zamieszkania, numer telefonu) korzystajacych z ustug zgodnie
Z przepisami o ochronie danych osobowych niezbednych do realizacji umowy.

7. Do obowigzkéw Wykonawcy naleze¢ bedzie przygotowywanie okresowych raportéw
z liczby wykonanych ustug oraz kontrola ilosci wizyt, tak aby nie przekroczy¢ limitu
80 wizyt w okresie wykonywania umowy.

III. Warunki niezbedne do realizacji zamoéwienia

Wykonawca powinien posiada¢ doswiadczenie i umiejetnosci do wykonania czynnosci
stanowiacych przedmiot zamdwienia, w szczegdlnosci predyspozycje do pracy z osobami
starszymi, mozliwosci organizacyjne oraz narzedzia do nalezytego wykonywania
niniejszego przedmiotu zamdwienia. Pozadane jest posiadanie kompetencji w zakresie
nawigzywania i podtrzymywania pozytywnych relacji z osobami starszymi, chorymi,
i niesamodzielnymi, zyczliwe i empatyczne podejscie do oséb w wieku 90+.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonywania wszelkich dziatan zwigzanych
z realizacjg niniejszego zamoéwienia zgodnie z przepisami BHP oraz posiadania uprawnien
do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg
obowigzek ich posiadania. Wykonawca jest zobowigzany do posiadania polisy OC z tytutu
$Swiadczonych ustug.

O udzielenie zamowienia moga ubiegaé¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja
wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegollnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz.
835).

IV. Sposdb przygotowania oferty

Zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania.
Oferty mozna sklada¢ w formie elektronicznej pod warunkiem, ze bedzie na niej
podpis osoby upowaznionej (zeskanowane zalaczniki z podpisem).

Oferta wybranego wykonawcy, ktora byla przestana w formie elektronicznej,
musi zosta¢ zalaczona do umowy w oryginale.

Koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi sktadajacy oferte. Ewentualne poprawki
w ofercie muszg by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone czytelnym odpisem osoby/oséb
sporzadzajacych oferte.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Prawidlowe ustalenie stawki podatku VAT (jezeli dotyczy) nalezy do obowigzkow
Wykonawcy. Zamawiajacy nie uzna za oczywistg pomytke i nie bedzie poprawiat btednie
wystawionej stawki podatku VAT.



V. Kryteria wyboru oferty:
1. Wybor najkorzystniejszej oferty dokonany zostanie na podstawie kryterium:

a) Cena - w kryterium cena, kolejno ocenianym ofertom zostang przyznane punkty
wedtug nastepujacego wzoru:

najnizsza oferowana cena brutto
CENA = X 95 % x 100 pkt

cena badanej oferty brutto

Cena powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia (ustuga
~ztotej raczki” + koszt dojazdu do klienta).

b) klauzula spoteczna - punkty przyznawane beda na podstawie oswiadczenia
Wykonawcy za zagwarantowanie spefniania kryterium okreslonego jako klauzula
spoteczna.
Zamawiajacy w toku oceny ofert przyzna dodatkowe punkty oferentom, ktorzy zobowigzg
sie do realizacji przedmiotu zamoéwienia z wykorzystaniem przynajmniej jednej
nowozatrudnionej osoby, ktéra nalezy do przynajmniej jednej z nizej wymienionych grup:
e 0séb niepetnosprawnych z  orzeczonym  stopniem  niepetnosprawnosci
W rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;
e 0s6b bezrobotnych poszukujgcych pracy w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

e 0sOb usamodzielnianych, o ktérych mowa w art. 140 ust.1 i 2 ustawy z dnia
9czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

e 0sbéb pozbawionych wolnosci lub zwalnianych z zaktadéw karnych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 6 czerwca 1997r. —-Kodeks karny wykonawczy

e 0s0b z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r.
0 ochronie zdrowia psychicznego;

e 0s6b bezdomnych w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spoteczne

e 0s6b, ktoére uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca, o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

e 0s06b do 30. roku zycia oraz po ukonczeniu 50. roku zycia, posiadajgcych status
osoby poszukujgcej pracy, bez zatrudnienia;

e 0sOb bedacych cztonkami mniejszosci znajdujacej sie w niekorzystnej sytuacji,
w szczegolnosci bedacych czionkami mniejszosci narodowych i etnicznych
W rozumieniu ustawy z dnia 6 stycznia 2005 r. o mniejszosciach narodowych
i etnicznych oraz o jezyku regionalnym.

Wymagane jest zatrudnienie co najmniej jednego pracownika na podstawie umowy
0 prace w wymiarze adekwatnym do wykonywania ustugi bedacej przedmiotem zapytania
(minimum % etatu) na czas realizacji umowy. Na etapie oceny ofert spetnianie
kryterium badane jest na podstawie oswiadczenia Wykonawcy ,Os$wiadczenie
o spetnianiu kryterium dot. klauzuli spotecznej” - w tresci formularza ofertowego (zat.
nr1). W okresie realizacji zamoéwienia Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia
w kazdym czasie dokumentacji niezbednej do weryfikacji spetniania kryterium
(dokumentéw poswiadczajacych zatrudnienie pracownika na podstawie umowy o prace
oraz poswiadczajacych status osoby zatrudnionej). Jezeli Wykonawca w zataczniku
nr 1 - nie zaznaczy czy w toku realizacji zamowienia bedzie lub nie bedzie
realizowana klauzula spoteczna, Zamawiajacy odrzuci oferte z przyczyn
formalnych.




Punkty zostang przyznane w nastepujacy sposob:

- spetnienie wymogu okreslonego jako klauzula spoteczna - 5 punktow;
- brak spetnienie wymogu okreslonego jako klauzula spoteczna - 0 punktow.
Maksymalna liczba punktow, jakg mozna uzyskac¢ w tym kryterium jest rowna 5 pkt.

Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwieksza liczbe
punktéw.

Zamawiajacy podpisze umowe z Wykonawca, ktéry przedtozy najkorzystniejszg oferte
wynikajaca z przyjetych w/w kryteridw. O miejscu i podpisaniu umowy Zamawiajacy
powiadomi wybranego Wykonawce.

VI. Miejsce i termin sktadania ofert
Termin sktadania ofert uptywa w dniu 19.05.2023 r. godz. 10.00
Decydujace znaczenie dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data i godzina
wptywu oferty do Zamawiajgcego, a nie data jej wystania. Oferty mozna sktadacd:
¢ mailowo na adres: kalina.panta@wcrs.pl,
e listownie na adres: Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego, pl. Dominikanski
6, 50-159 Wroctaw,
e w skrzynce podawczej znajdujacej sie przy wejsciu do budynku Wroctawskiego
Centrum Rozwoju Spotecznego od ul. Janickiego.

VII. Pozostate informacje:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

- zmiany lub odwotania niniejszego ogtoszenia,

- zmiany warunkéw lub terminéw prowadzonego postepowania ofertowego,

- uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie bez podania przyczyny, a takze
do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

Dyrektor / Zastepca Dyrektora

Zataczniki:
1. Formularz ofertowy
2. Klauzula informacyjna


mailto:kalina.panta@wcrs.pl

Zatacznik nr 1
do zapytania ofertowego
z dnia 11.05.2023 r.

FORMULARZ OFERTOWY

1. Imie i nazwisko/nazwa firmy:

Numer konta bakowego:................ s

Odpowiadajac na ogtoszenie dotyczace ustug pod nazwa ,,ztotej raczki”
dla posiadaczy Szmaragdowej Wroctawskiej Karty Seniora

2. Oferuje/my:
Cena brutto za catos¢ realizowanych ustug ztotej raczki (80 ustug ztotej raczki+ dojazdy
do klienta) wynosi: ......c.cceceeeeneens zZtotych, stownie: ..o, zt

Wartos¢ netto catosci realizowanych ustug ztotej raczki (80 ustug ztotej raczki+ dojazdy

do klienta) wynosi: ......cccceceeeenenns zZtotych, stownie: ..o, zt
W tym:

Cena brutto za 1 ustuge ztotej raczki (ustuga ztotej raczki + dojazd do klienta) wynosi:
........................ ztotych, stownie: ......ccccooiiiiiiiiieee e ZF

Wartosc¢ netto 1 ustugi ztotej raczki (ustuga ztotej raczki + dojazd do klienta) wynosi:

........................ ztotych, stownie: ...l ZE

2. OSWIADCZENIE O SPELNIENIU KLAUZUL SPOLECZNYCHL:

14

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamodwienia na ustugi ,ziotej raczki
o$wiadczam, ze przy realizacji zamoéwienia beda/nie beda* stosowane klauzule
spoteczne, tzn. przy jego realizacji zostanie/nie zostanie* zatrudniona 1 osoba, ktéra
nalezy do przynajmniej jednej z wymienionych grup, o ktérych mowa w punkcie
V kryteria wyboru oferty.

data, miejscowosé podpis Wykonawcy

* niepotrzebne skreslic¢



4. Ponadto oswiadczamy, ze:

a. spetniam warunki niezbedne do realizacji przedmiotu zamodwienia,
dysponuje/emy niezbednymi $rodkami oraz zasobem kadrowym
umozliwiajacym w petni nalezyte wywigzanie sie ze wszystkich obowigzkow
umownych;

b. posiadam/y niezbedne kwalifikacje, umiejetnosci oraz zdolnosci
organizacyjne niezbedne do realizacji przedmiotowego zamowienia,
zgodnie z wymaganiami niniejszego zapytania;

c. zapoznatem/am sie z opisem przedmiotu zamédwienia oraz wymogami
Zamawiajacego i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen;

d. uwazam sie zwigzany/a niniejszq oferta 14 dni liczac od dnia uptywu
terminu skfadania oferty;

e. zapoznatem/am sie z klauzulg informacyjng RODO - zat. nr 2

f. nie podlegam/y wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

data, miejscowos¢ podpis i pieczet firmy



Zatacznik nr 2

do zapytania
ofertowego

z dnia 10.05.2023 r.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanym dalej ,RODQ”, Zamawiajacy informuje
Wykonawcow, o tym ze (a na podstawie art. 13 i / lub 14 RODO - Wykonawcy) ponizej
oraz Podwykonawcy/Podmiot trzeci):

= administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wroctawskie Centrum
Rozwoju Spotecznego (dalej WCRS) pl. Dominikanski 6, 50-159 Wroctaw,

» dane kontaktowe inspektora ochrony danych WCRS: pl. Dominikanski 6, 50-159
Wroctaw, adres e-mail: iod@wcrs.wroclaw.pl,

= Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedgq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. bi c
RODO w celu:

* a) zwigzanym z postepowaniem o udzielenie niniejszego zamodwienia publicznego
w procedurze =zapytania ofertowego, obejmujacego czynnosci zwigzane
w szczegdlnosci z uzyskaniem, weryfikacjg i oceng informacji wskazanych
w ztozonych ofertach,

= b) przeprowadzenia czynnosci kontrolnych, w tym przedtozenia organom
kontrolnym, na potrzeby krajowych instytucji uprawnionych do podejmowania
czynnosci kontrolnych zwigzanych ze sprawdzeniem zgodnosci postepowania
o udzielenie zamodwienia z przepisami ustawy;

» ) wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z dostepu do informacji publicznej,
zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej;

» odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o ustawe
o dostepie do informacji publicznej z dnia 26 wrzesnia 2001 r. oraz inne podmioty
upowaznione na podstawie przepiséw ogdlnych;

= Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, Pani/Pana dane osobowe bedag
przetwarzane na podstawie przepiséw prawa, przez okres niezbedny do realizacji
celow przetwarzania, lecz nie krécej niz okres wskazany w przepisach
o archiwizacji.

» Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych
uniemozliwia prawidtowe ztozenie oferty w ramach niniejszego postepowania
o udzielenie zamoéwienia publicznego.

= w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedq podejmowane
w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

» posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana

dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé
zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego ani zmiang




postanowiert umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze
naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatacznikéw);

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego);

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy wuzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO;

* nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20
RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. bi c RODO.




